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RESUMEN EJECUTIVO
La problemática planteada en este trabajo es determinar cuáles son las causas que hace
necesario que la empresa farmacéutica SICMAFARMA S.A.S mejore su sistema de control
interno actual. La información recolectada y utilizada se obtuvo a través de entrevistas,
observaciones y cuestionarios realizados a los diferentes funcionarios,

para analizar y

determinar las prácticas del control interno dentro de la compañía.
El estudio se desarrolla mediante la aplicación de cuestionarios que evalúan los componentes del
sistema de control interno según COSO1, con el fin de realizar la propuesta de mejora del control
interno de dicha entidad.
PALABRAS CLAVES
Propuesta de mejora, control interno y cuestionarios

1

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, National Commission on Fraudulent
Financial Reportin)

1

ABSTRACT
The problematics raised in this work is determine which are the reasons that it makes
necessary that the pharmaceutical company SICMAFARMA S.A.S improves his system of
internal current control. The gathered and used information was obtained across interviews,
observations and questionnaires realized to the different civil servants, to analyze and to
determine the practices of the internal control inside the corporation.
The study develops by means of the application of questionnaires that evaluate the
components of the system of internal control according to COSO, in order to realize the offer of
improvement of the internal control of the above mentioned entity.
KEY WORDS
Offer of improvement, internal control and questionnaires
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INTRODUCCIÓN
El sistema de control interno brinda una directriz efectiva en una organización, diseñando
procedimientos y metodologías con el fin de salvaguardar los activos de la empresa. Para ello es
necesario documentar cada proceso para obtener evidencia suficiente, apropiada y relevante que
respalde la seguridad de la información. Partiendo de esto se crean controles para cada proceso,
mitigando riesgos y gastos por los reprocesos generados durante la operación, monitoreándolos
para confirmar su eficiencia y eficacia.
Es por esto que se busca mejorar el sistema de control interno en la empresa farmacéutica
SICMAFARMA S.A.S, mediante la evaluación de cada uno de los componentes del sistema del
control interno según COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, National Commission on Fraudulent Financial Reportin) para mitigar y controlar
los riesgos de la compañía.
La implementación de un adecuado sistema de control interno puede permitir el desarrollo
estructural de la organización delimitando autoridades y responsabilidades de cada miembro del
equipo de trabajo, concientizando a todos los colaboradores con el propósito de crear un mejor
ambiente laboral que permita el cumplimiento de objetivos establecidos por la alta gerencia.
De acuerdo con los cuestionarios aplicados a la empresa SICMAFARMA S.A.S se logró
evidenciar que en la actualidad no cuenta con un adecuado sistema de control interno, debido a
que no existen actividades de control, como es el caso de manuales en cada uno de los procesos,
y por ende afecta los demás componentes de control interno, generando así un sistema de control
interno deficiente.
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El trabajo está conformado por seis capítulos: en el primer capítulo trata sobre el
planteamiento y objetivos a conseguir durante el desarrollo del trabajo, el segundo capítulo
describe las generalidades del control interno, el tercero hace referencia a la metodología
utilizada para desarrollar la investigación, el cuarto es el conocimiento y entendimiento del
entorno de la compañía, el quinto es la propuesta de mejora del sistema de control interno y el
último capítulo se enfoca en las conclusiones y recomendaciones realizadas a la compañía
después del trabajo de investigación.
De acuerdo con la investigación realizada, el presente trabajo sugiere una propuesta de
mejora al sistema de control interno mediante una herramienta, que permitan evaluar, identificar,
controlar y monitorear los riesgos existentes con el fin ayudar generar una seguridad razonable
de la información financiera.
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CAPÍTULO 1
1. PROPUESTA PARA LA MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE
LA EMPRESA FARMACÉUTICA SICMAFARMA S.A.S.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La empresa SICMAFARMA S.A.S., es una empresa que a partir de la búsqueda de nuevos
horizontes del laboratorio Biosano, empresa chilena, inicia en Colombia desde el año 2010 con el
fin de promocionar, vender, distribuir productos farmacéuticos del POS2 Colombiano y
productos especializados (no POS), expandir y consolidar nuevos negocios en el campo
farmacéutico.
Aunque la empresa está en crecimiento ha tratado de posicionarse en el mercado a nivel
nacional, alcanzando expandir los productos en ciudades principales como Medellín, Cali,
Barranquilla, entre otras.
No obstante, esta compañía cuenta con un sistema de control interno pero este no está
suficientemente divulgado entre los colaboradores, además no cuenta con un manual para cada
proceso que permita tener mayor control, apropiado y relevante que respalde la seguridad de la
información, creando riesgos inherentes, de control y detección dentro de la operación.
Por tal razón, la gerencia ve la necesidad de mejorar sus procesos y optimizar el control de
sus recursos y actividades, teniendo en cuenta el crecimiento y reconocimiento actual. Debido a
esto, se observan situaciones que conducen a pensar en la necesidad de evaluar y mejorar su
sistema de control interno, como son:
2

POS (Plan Obligatorio de Salud)
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Por ser una empresa nueva en el mercado, no identifica ni documenta claramente si
existen riesgos, administrativos o legales para la empresa.



No hay políticas ni procedimientos definidos y documentados frente al riesgo.



El riesgo es evaluado por la administración de manera superficial, ya que no cuenta con
una herramienta que permita la detección, evaluación y control de los riesgos.

De acuerdo con lo anterior, se sugiere realizar una propuesta de mejora para el sistema de
control interno de la empresa facilitando la identificación de los riesgos, minimizando la
ocurrencia que pueda ocasionar posibles pérdidas y fraudes futuros. Esto podría repercutir en el
mejoramiento, reconocimiento y fortalecimiento de la empresa en el mercado.

1.2.FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
¿La propuesta de mejora del sistema de control interno puede ayudar a disminuir los riesgos
de la empresa farmacéutica, contribuyendo a una seguridad razonable de la información
financiera?

6

1.3 JUSTIFICACIÓN

Un sistema de control interno comprende el plan de organización en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y
salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y exactitud de la información financiera, así
como llevar la eficacia y productividad en las operaciones para estimular las políticas trazadas
por la gerencia, en atención a las metas y los objetivos previstos.
De acuerdo con lo anterior, el trabajo a desarrollar pretende evaluar los componentes del
sistema de control interno según COSO en la empresa farmacéutica SICMAFARMA S.A.S, con
el fin de determinar la propuesta de mejora que permita mitigar los riesgos dentro de la entidad y
contribuir a una seguridad razonable de la información financiera.
Una vez evaluado se podrá determinar la eficiencia y eficacia de los procesos desarrollados
en la compañía, permitiendo garantizar de cierta manera, la fiabilidad de las operaciones lo cual
contribuye a que la información financiera emitida a los grupos de interés sea veraz y oportuna.
Finalmente, está propuesta puede facilitar la toma de decisiones de la alta gerencia
favoreciendo un mejor posicionamiento de la empresa en el mercado.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno en la empresa SICMAFARMA S.A.S, y proponer la
mejora de este, con el fin de que esta entidad logre el cumplimiento de sus objetivos, mitigando
los riesgos y generando una seguridad razonable de la información financiera.

1.4.2 Objetivos Específicos


Examinar la estructura organizacional existente a fin de conocer las dependencias y los
procesos allí desarrollados.



Identificar las debilidades actuales del sistema de control interno de la empresa
SICMAFARMA S.A.S, mediante la aplicación de cuestionarios basados en el informe
COSO y la observación y verificación documental a cada componente estableciendo
puntos de mejora.



Diseñar una propuesta de mejora al sistema de control interno actual en la empresa
SICMAFARMA S.A.S. de acuerdo con las debilidades identificadas para aminorar los
riesgos a los que se ve expuesta la empresa.
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CAPÍTULO 2

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA
2.1 MARCO TEÓRICO
La globalización y los grandes avances tecnológicos han generado grandes cambios en el
concepto de empresa y cómo hacer negocios, generando unos estándares mínimos fáciles de
evaluar y adaptar, descubriendo debilidades y fortalezas en un mundo cambiante.
Por ello, las organizaciones deben evaluar constantemente el ambiente donde se desarrollan
para reinventarse y poder afrontar los retos diarios de un mercado competitivo y arrasador.
Estos estándares obligan a las organizaciones a evaluar y medir el riesgo al que están
expuestas y generar controles, permitiendo la continuidad del negocio ante cualquier
eventualidad.
A lo largo de la historia se ha podido detectar que el fraude tiene una mayor probabilidad en
situaciones donde existe excesiva concentración del poder o ausencia de controles, razón por la
cual, se ve la necesidad de crear procesos y controles para mitigar los riesgos.
Las organizaciones cada vez más se preocupan por mitigar los riesgos y debilidades en el
desarrollo del objeto social, buscando implementar modelos de sistema de control interno que
contribuyan a la eficiencia, eficacia y oportunidad de las operaciones generando confiabilidad en
la compañía.
Para lograr un adecuado sistema de control interno y cumplir los objetivos propuestos por
las organizaciones, MANTILLA, (2005) hace referencia a elementos importantes para un
9

adecuado y efectivo control interno, como es la efectividad, eficiencia, confiabilidad y
oportunidad de la información financiera, así como el cumplimiento de las leyes regulatorias.
Con estas premisas y aplicando controles, las compañías pueden mitigar los riesgos que pueden
surgir en el curso normal de sus operaciones.
De acuerdo con lo anterior, la investigación pretende proponer una mejora al sistema de
control interno de la compañía SICMAFARMA S.A.S. basándose en la necesidad de optimizar
su sistema de control interno con el fin de mitigar los riesgos y debilidades existentes,
permitiendo así obtener un mayor control de sus procesos y operaciones, cooperando a la
seguridad razonable de la información financiera y mayor confianza a sus grupos de interés.
2.1.1 Antecedentes de la investigación
Como antecedentes de la investigación, se toman algunos trabajos realizados y enfocados en
propuestas de mejora o implementación de un modelo control interno para una compañía, en los
cuales se encontraron:

Tabla 1. Propuesta diagnóstico de la compañía EDUMEDIA S.A.S, para la implementación de
un control interno al área comercial.

Universidad
Universidad San Martín

Año
2014

Trabajo
Propuesta

diagnóstico

de

la

Facultad de Contaduría

compañía EDUMEDIA S.A.S,

Pública

para la implementación de un
control interno al área comercial
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Tabla 1. Propuesta diagnóstico de la compañía EDUMEDIA S.A.S, para la implementación de
un control interno al área comercial.
Autores
Elizabeth Flórez Gelvez

Tipo

Docente

Tesis de Grado

Yury Marcela Robles Camargo.

Luz Ángela Rodríguez

Efrén Danilo Ariza Ruiz.

Serrano.
La empresa EDUMEDIA S.A.S, es una empresa
familiar,

desde el año 2000 se dedica a la

elaboración de programas educativos y tableros
interactivos.
A pesar de ser una empresa familiar ha trabajado
en el posicionamiento de sus productos a nivel
nacional e internacional, en el año 2013, alcanzó
varios reconocimientos, logrando así

grandes

Planteamiento del problema
objetivos planteados.
Se propone realizar el diagnóstico del modelo
control interno, en el área comercial de la
empresa, y con base en los resultados, generar
una propuesta de mejoramiento con el fin de
diseñar e implementar un sistema de control
interno en el área comercial y de este modo
optimizar el proceso de comercialización y venta
de los productos.
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Tabla 1. Propuesta diagnóstico de la compañía EDUMEDIA S.A.S, para la implementación de
un control interno al área comercial.
Proponer a la Compañía EDUMEDIA S.A.S, un
modelo de control interno efectivo, para
optimizar

sus

operaciones

mediante

la

Objetivo general
evaluación de la eficacia y eficiencia de las
operaciones administrativas del área comercial.
Contribuir con el modelo de control interno, de
la

compañía

EDUMEDIA

SAS,

en

la

disminución de riesgos operacionales.
Proporcionar confiabilidad en el cumplimiento
Objetivos Específicos
de las políticas, normas y leyes dentro de la
compañía EDUMEDIA SAS.
Promover un adecuado clima organizacional,
dentro de la compañía EDUMEDIA SAS, para
el establecimiento de controles respectivos.
Fortalecer las operaciones administrativas del
área comercial.
Establecer las variables de control, para la
evaluación de la eficacia y la eficiencia de las
operaciones administrativas.
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Tabla 1. Propuesta diagnóstico de la compañía EDUMEDIA S.A.S, para la implementación de
un control interno al área comercial.
Conclusiones

Durante la elaboración del trabajo de grado a
través de la recolección de diferentes técnicas y
fuentes se determinaron las debilidades en el
área comercial toda vez que carecen de políticas,
manuales, estrategias de mercado y canales de
comercialización.
Una de las principales recomendaciones que se
le da a la empresa EDUMEDIA S.A.S es la
creación de un comité de control interno, que le
permita a la compañía obtener seguridad
razonable de todos los procesos, en especial al
área comercial que es el objeto de estudio.
Así mismo se sugiere la aplicación de una
política de calidad que le permita a la compañía
la orientación y gestión del área comercial, para
obtener un mejoramiento continuo del proceso.

Fuente: Biblioteca Universidad San Martín

Se toma como referente esta tesis, observando que la implementación o mejora de un sistema de
control interno se puede realizar a cualquier empresa sin importar su tamaño.

13

Tabla 2. Diagnóstico para el mejoramiento del sistema de control interno de la empresa Anipack
Ltda en Bogotá.
Universidad
Universidad de la Salle

Año
2007

Trabajo
Diagnóstico

para

el

mejoramiento del sistema de

Facultad de Contaduría Pública.

control interno de la empresa
Anipack Ltda. en Bogotá
Autores
Diana Paola Acosta Ibáñez

Tipo
Tesis de Grado

Docente
Jhon Fredy Cruz

Néstor Fernando Ariza Burgos
ANIPACK LTDA es una empresa que presta
servicios de encuadernación en anillo doble-o y
espiral plástico en el ámbito industrial para toda
clase de impresos como: cuadernos, agendas,
Planteamiento del problema

calendarios de escritorio, calendarios de pared,
libretas,

catálogos,

textos

escolares,

programadores etc. ANIPACK LTDA está
ubicada en la ciudad de Bogotá en la Cra. 64 A
No. 3 – 50, tiene en promedio 50 empleados al
año, además atiende un grupo de 90 clientes
entre los que se encuentran Panamericana,
Carvajal, Quebecor, Litoexpres entre otros.
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Tabla 2. Diagnóstico para el mejoramiento del sistema de control interno de la empresa Anipack
Ltda en Bogotá.
Con pocos años en el mercado (5 años), ha
logrado obtener el reconocimiento de sus clientes
como una de las mejores empresas prestadoras
del servicio de encuadernación en anillo.
Dentro de sus debilidades se encuentran:
Falta de procedimientos documentados en varias
de sus actividades más importantes.
Carencia de un comité de auditoría o quien haga
sus veces.
La empresa nunca ha ejecutado una auditoria.
No

existe

documentación

de

los

riesgos

financieros, administrativos o legales para el
negocio.

Realizar el diagnóstico de la situación actual en el
Objetivo general

tema de control interno para la empresa
ANIPACK Ltda., tomando como base los
parámetros definidos por el Informe COSO. Con
el fin de proponer ajustes al mencionado sistema
de acuerdo con las falencias y necesidades del
negocio.
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Tabla 2. Diagnóstico para el mejoramiento del sistema de control interno de la empresa Anipack
Ltda en Bogotá.
Evaluar el funcionamiento del actual sistema de
control interno de la empresa, mediante la
aplicación de herramientas como una encuesta
Objetivos Específicos
basada en el informe COSO y la observación y
verificación documental a cada uno de los
diferentes componentes del sistema a fin de
realizar el diagnóstico y establecer puntos de
mejora.
Establecer los riesgos a los que se expone la
empresa a través del análisis de los resultados de
las pruebas de auditoría para determinar las
bases de la propuesta de mejoramiento. Diseñar
una propuesta de mejoramiento mediante la
identificación de las debilidades del sistema para
minimizar o eliminar los riesgos a los que se ve
expuesta la empresa.
Durante el proceso de auditoría, se logra
Conclusiones

establecer que la gerencia de la empresa no
comprende la importancia del control interno y
las implicaciones de los riesgos que se generan
por las falencias en este aspecto.
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Tabla 2. Diagnóstico para el mejoramiento del sistema de control interno de la empresa Anipack
Ltda en Bogotá.

Uno

de

los

principales

resultados

del

diagnóstico, es que la empresa Anipack Ltda.
presenta falencias en aspectos importantes
como el direccionamiento ético. Estas fallas
impiden que se difunda en los colaboradores
el proceder y fundamentación ética de la
empresa

y

admite

que

este

tema

es

interpretado y aplicado en la organización al
criterio de cada cual.
En cuanto a la eficiencia del sistema de
control interno para ANIPACK Ltda., con la
evaluación aplicada se logra establecer una
calificación general que determina un nivel de
cumplimiento bajo. Aunque este nivel de
cumplimiento infiere que se aplican los
aspectos básicos del control interno, es
necesario optimizar este resultado a fin de no
dejar brechas que admitan poner en riesgo el
patrimonio y la razón social de la empresa.
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Tabla 2. Diagnóstico para el mejoramiento del sistema de control interno de la empresa Anipack
Ltda en Bogotá.
Otras de las debilidades destacadas en el
diagnóstico, es la falta de manuales de
funciones y procedimientos, por lo que dentro
de la propuesta de mejora se señala la
importancia de implementar el diseño de estos
manuales y así suplir esta necesidad.
El diseño de la herramienta de diagnóstico y
su aplicación, fue fundamental para la
evaluación del sistema, pues los parámetros
definidos por el Informe COSO, permiten
abarcar cada una de las instancias de mayor
influencia en el desempeño y supervisión de
un negocio, siendo esta el ambiente de control
como base de toda la gestión empresarial.

Fuente: (http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/10185/4690/2/17011204.pdf)

Se toma como referente esta tesis, dado que en ella se desarrolla un tema similar al que se
está tratando, basándose en el sistema de control interno COSO.
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Tabla 3. Propuesta de mejora del control interno de la agencia de viajes CHICO TOURS LTDA.
Universidad
Universidad San Martín

Año

Trabajo

2014

Propuesta

de

mejora

del

Facultad de Contaduría

control interno de la agencia de

Pública

viajes CHICÓ TOURS LTDA.
Autores

Diana Rojas Guayara

Tipo

Docente

Tesis de Grado

Efrén Danilo Ariza Acosta.

Ángel Enrique Torres Benítez

Gregorio Farrieta Robayo.
La empresa Chicó Tours Ltda., no cuenta con un

Planteamiento del problema

sistema de control interno adecuado, que pueda
medir

el

cumplimiento

de

los

objetivos

establecidos por la gerencia e identificar los
riesgos a que se expone en el desarrollo de sus
procesos.
Las actividades encaminadas al cumplimiento de
las metas y objetivos, son realizadas por los
funcionarios de la empresa, los cuales no cuentan
con una capacitación adecuada que permita
cumplir los objetivos de la compañía. Es posible
la existencia de riesgos que afecten a la empresa.
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Tabla 3. Propuesta de mejora del control interno de la agencia de viajes CHICO TOURS LTDA.
La gerencia de la empresa de la mano de la
Planteamiento del problema

asistente administrativa, están encargadas de
vigilar las tareas realizadas cumpliendo con
los mínimos requisitos para ser aprobados,
pero no es suficiente debido a que no cuentan
con las herramientas para realizar un análisis
claro y oportuno sobre los riesgos a que están
expuestos y de cómo evitarlos.
Por lo tanto se ve la necesidad de ofrecer un
modelo

de

control

interno

eficiente,

facilitando la identificación de los riesgos que
está expuesta la empresa, y de esta forma
tomar decisiones con el fin de minimizar la
ocurrencia de hechos que puedan ocasionar
posibles pérdidas futuras, que comprometan
el patrimonio de los accionistas y el lugar de
trabajo de sus colaboradores.
Objetivo general

Evaluar el sistema de control interno y
proponer la mejora de este en la agencia de
viajes Chicó Tours Ltda.
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Tabla 3. Propuesta de mejora del control interno de la agencia de viajes CHICO TOURS LTDA.
Identificar las debilidades actuales del sistema
Objetivos Específicos

control interno de la agencia de viajes Chicó
Tours Ltda.
Evaluar los riesgos actuales que enfrenta la
empresa Chicó Tours Ltda.
Presentar herramientas que permitan mejorar
el sistema de control interno para la
compañía.
La administración, los socios, los clientes

Conclusiones

deberán

implementar

las

propuestas

de

control interno para el mejoramiento de los
procesos internos y externos de la Agencia.
Se debe utilizar el Balanced Scorecard
propuesto en forma anual para mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos. Se debe
implementar los Procedimientos de Control
Interno para las áreas faltantes con el fin de
mejorar los procesos internos de la Agencia.
Fuente: Biblioteca Universidad San Martín

Se toma como referente esta monografía de grado, concluyendo que la elaboración de un
Sistema de Control Interno sirve para ser aplicado en cualquier organización, así mismo muestra
cada etapa de evaluación del sistema y da una propuesta para la mejora del mismo.
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Tabla 4. Evaluación y propuesta de mejoramiento del sistema de control interno en el área de
recursos humanos de la compañía OUTSOURCING S.A.
Universidad
Año
Trabajo
Universidad de la Salle

2008

Evaluación y propuesta de

Facultad de Contaduría

mejoramiento del sistema de

Pública

control interno en el área de
recursos humanos de la
compañía OUTSOURCING
S.A.
Autores

Tipo

Jenny Maritza Florez Bautista Trabajo de Grado

Docente
Eduardo Rodríguez Patiño,
Alicia Aldana

Luisa Fernanda Mateus
Venegas

La Compañía OUTSOURCING S.A. es una
Planteamiento del problema

compañía perteneciente al sector de servicios
dedicada a prestar apoyo a empresas que se han
decidido por la administración delegada, en
operaciones que no corresponden al corazón de su
negocio como lo es el Contact Center y la
atención al cliente, debido al gran volumen de
contratación mensual; se han presentado de
manera constante distintos
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Tabla 4. Evaluación y propuesta de mejoramiento del sistema de control interno en el área de
recursos humanos de la compañía OUTSOURCING S.A.
La Compañía OUTSOURCING S.A. es una
Planteamiento del problema

compañía perteneciente al sector de servicios
dedicada a prestar apoyo a empresas que se
han decidido por la administración delegada,
en operaciones que no corresponden al
corazón de su negocio como lo es el Contact
Center y la atención al cliente, debido al gran
volumen de contratación mensual; se han
presentado de manera constante distintos
errores en afiliaciones a seguridad social y en
la generación del proceso de la nómina.
Estas deficiencias en OUTSOURCING S.A.,
específicamente en el área de Recursos
Humanos, afectan el logro de los objetivos.
Este problema ha surgido como consecuencia
del volumen significativo de actividades que
se realizan en el área (Selección de Personal,
contratación, Seguridad Social, Nómina,
Bienestar, Formación y Desarrollo, Salud
Ocupacional y Archivo)
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Tabla 4. Evaluación y propuesta de mejoramiento del sistema de control interno en el área de
recursos humanos de la compañía OUTSOURCING S.A.
Todas estas inconsistencias se presentan por
falta de una cultura de autocontrol más
organizada, ya que a pesar de que se está
implementando el Sistema de Control Interno
en OUTSOURCING S.A. a nivel general, en
el área de Recursos Humanos no funciona
eficazmente.
Evaluar el Sistema de Control Interno en el
Objetivo general

área de Recursos Humanos de la compañía
OUTSOURCING S.A. tomando como base
los parámetros definidos por el Informe
COSO, con el fin de presentar una propuesta
de mejoramiento para contribuir al logro de
los objetivos de la compañía.
Analizar el actual sistema de control interno

Objetivos Específicos

en el área de recursos humanos, mediante la
recolección de información general a través
entrevistas

no

formales,

indagación

documentación, con el fin de caracterizarla.
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y

Tabla 4. Evaluación y propuesta de mejoramiento del sistema de control interno en el área de
recursos humanos de la compañía OUTSOURCING S.A.
Comparar el Sistema de Control Interno
existente con el modelo COSO mediante el
estudio de sus elementos para así determinar
las debilidades y oportunidades de mejora del
área

de

Recursos

Humanos

de

OUTSOURCING S.A.
Estructurar la propuesta de mejoramiento del
Sistema de Control Interno del área de
Recursos

Humanos

de

la

Compañía

OUTSOURCING S.A. a través del análisis de
la

información

recolectada,

para

el

cumplimiento adecuado de los objetivos de la
misma.
Conclusiones

La compañía no cuenta con una oficina de
control interno; no obstante se detectó entre
los

funcionarios

actitudes

éticas

y

responsables con el desempeño de sus
labores, prácticas sanas que ratifican el
proceso de mejoramiento en la aplicación del
control interno.
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Tabla 4. Evaluación y propuesta de mejoramiento del sistema de control interno en el área de
recursos humanos de la compañía OUTSOURCING S.A.
La evaluación y propuesta de mejoramiento,
fue vital en la valoración del sistema, ya que
los lineamientos brindados por el informe
COSO, permite identificar instancias de
mayor influencia, de manera que en el
ambiente de control se determinó las bases de
la gestión del área de Recursos Humanos.
La evaluación del control interno del área de
Recursos Humanos en la compañía, permitió
replantear algunos procesos

y falencias

evidenciadas, de tal manera que la gerencia, al
conocer los resultados de la investigación
realizada, adquiere el compromiso, afirma la
importancia de ejercer control interno e
identifica los riesgos que enfrenta el área al
no aplicar eficientemente la propuesta de
mejora; además se compromete a realizar
evaluaciones mínimo una vez por año.

Fuente:(http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4609/T17.08%20F663e.pdf?sequ
ence=1&isAllisAl=y)
Este trabajo de grado se toma como referencia porque realiza la evaluación del sistema de
control Interno de la compañía con el fin de emitir una propuesta de mejora.
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2.1.2 Definición de Control Interno
El origen del “Control Interno” se remonta desde el surgimiento de la partida doble a
principio del siglo XIX y finales del siglo XX, ya que las personas de negocios se dieron a la
tarea de buscar una forma para establecer sistemas adecuados para proteger sus intereses.
“El control interno implica que los libros y métodos de contabilidad, así como la
organización general del negocio, estén de tal manera establecidos, que ninguna de las cuentas o
procedimientos se encuentra bajo el control independiente y absoluto de una sola persona, sino
que por el contrario, el trabajo de un empleado es complementario del ejecutado por el otro y se
hace una revisión continua de los detalles del negocio”. (Montgomery, 1934).
La Ley 87 de 1993, en su Artículo 1º, establece como definición del Control Interno lo
siguiente: “Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y
el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las
políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos”.
Entre los objetivos del control interno está el salvaguardar los activos de la compañía,
evitando pérdidas por fraude o errores humanos. Asegurar la exactitud y la veracidad de la
información financiera, herramienta fundamental en la toma de decisiones. Finalmente, permite
tener alineada a toda la empresa con los objetivos para que éstos sean cumplidos por cada
departamento de la misma.
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Para lograr estos objetivos es necesario aplicar la planeación, la ejecución y la supervisión
por parte de la alta gerencia.
Figura 1. Procesos del Control Interno

PLANEACIÓN

EJECUCIÓN

SUPERVISIÓN

Fuente: Elaborado por las autoras.

2.1.3 Coso II
El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, National
Commission on Fraudulent Financial Reportin, conocido como COSO, está constituido por
representantes de las siguientes organizaciones:


American Accounting Association (AAA). Asociación de Contadores Públicos
Norteamericanos.
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American Institute of Certified Public Accountants (AICPA). Instituto Norteamericano
de Contadores Públicos Certificados.



Financial Executive Institute (FEI). Instituto Ejecutivo Financiero.



Institute of Internal Auditors (IIA). Instituto de Auditores internos.



Institute of Management Accountants (IMA). Instituto de Gerentes de Contabilidad.

El COSO, emitió el informe de control interno COSO II, para que las organizaciones
consideraran el control interno como un proceso integrado a los procesos operativos de la
empresa y no como algo aislado, compuesto por mecanismos burocráticos, buscando mejorar las
actividades de control y el logro de los objetivos.
En esta publicación se amplió el concepto de control interno y se tuvo en cuenta la gestión
del riesgo - Risk Management, la cual impacta directamente a los distintos grupos de interés de
las compañías – Stakeholders. El RM3 permite a la administración tratar de manera adecuada la
incertidumbre, riesgo y oportunidad.
Toda organización se enfrenta a incertidumbres las cuales son generadas por factores tales
como globalización, apertura de mercados, tecnología, regulación, mercados cambiantes y
competencia. La gestión integral del riesgo debe ser desarrollada por toda la organización
identificando posibles eventos que puedan afectar al negocio.
La gestión integral del riesgo permite:


Alinear el grado de riesgo que una empresa está dispuesta a aceptar por conseguir sus
metas (apetito por el riesgo) de acuerdo con las estrategias planteadas.

3

RM (Risk Management)
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Vincular crecimiento, riesgo y retorno. Se espera retorno y crecimiento
proporcionales con el riesgo asumido.



Enriquecer las decisiones de respuesta frente al riesgo. Se provee metodologías y
técnicas para decidir frente el riesgo – evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.



Reducir las pérdidas y sorpresas operacionales.



Identificar y administrar riesgos que cruzan la organización



Proveer respuestas integradas a múltiples riesgos



Identificar oportunidades



Racionalizar el capital.

El COSO II, define el control interno, como un proceso efectuado por el consejo de
administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecución de objetivos dentro de
las siguientes categorías:


Eficacia y eficiencia de las operaciones



Fiabilidad de la información financiera



Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

Lo primero se refiere a la rentabilidad y salvaguardar los activos de los inversionistas; lo
segundo se relaciona con la presentación de los estados financieros, donde la información allí
contenida debe ser fiable, veraz y debe mostrar la situación financiera real a una fecha de corte;
finalmente lo tercero hace referencia al cumplimiento de las leyes y estatutos a los que está sujeta
la entidad.
Según el COSO, el control interno consta de cinco componentes relacionados entre sí, los
cuales son:
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1. Ambiente de control: es la actitud asumida por la alta gerencia la cual se ve reflejada en
el resto de los colaboradores; determina las pautas de comportamiento de la organización
influyendo en el nivel de conciencia del personal respecto al control.

Figura 2. Factores del Ambiente de Control.

AMBIENTE DE
CONTROL

Fuente: Elaborado por las autoras.

2. Evaluación de riesgos: toda organización independiente de su tamaño enfrenta riesgos
internos y externos que pueden afectar la continuidad del negocio; el riesgo es inherente a
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los negocios y no existe forma para reducirlos a ceros, por ello la organización debe
considerar cual es el nivel de riesgo aceptable y controlarlo.
3. Actividades de control: son las políticas y procedimientos que tienden asegurar la
prevención y neutralización de los riesgos. Los controles son destinados a prevenir el
riesgo, minimizar el impacto y procurar el restablecimiento del sistema en el menor
tiempo posible.

4. Información y comunicación: en todos los niveles de una organización se requiere
información para identificar, valorar y responder a los riesgos; dicha información es
captada por un sistema de información eficiente.

5. Monitoreo: proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas.
Figura 3. Componentes del Control Interno.

Fuente https://www.uniatlantico.edu.co
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2.1.4 Sarbanes Oxley
La Ley Sarbanes–Oxley, surgió como la regulación más importante después de los
escándalos financieros en Estados Unidos, la cual fue propuesta por el diputado Michael G.
Oxley y el Senador Paul S. Sarbanes en el Congreso estadounidense teniendo efectos en
diferentes ámbitos y firmada por el Presidente de los Estados Unidos George W. Bush el 30 de
julio de 2002.

Tiene como objetivo realzar la responsabilidad corporativa, mejorando la manera en que la
información financiera es distribuida, y combatir el fraude corporativo y contable. También creó
un comité para vigilar las actividades de la profesión de la auditoría contable. Su alcance, está
diseñado para restaurar la confianza en los informes financieros corporativos, plantear grandes
cambios en la gestión de las empresas públicas, un buen gobierno corporativo, responsabilidades
de la administración, transparencia y limitaciones al trabajo de los auditores.

En relación con el control interno la Ley recomienda:


Asesoramiento del diseño y la eficacia del funcionamiento de los controles internos
relacionados con el mantenimiento de los balances financieros relevantes.



Comprensión de la importancia de las transacciones anotadas, autorizadas, procesadas,
y contabilizadas.



Documentar suficiente información sobre el flujo de transacciones para identificar
posibles errores o fraudes que hayan podido ocurrir.



Evaluar la credibilidad de los controles de la compañía, de acuerdo con el “COSO”
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), organización
encargada de identificar fraudes financieros.
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Evaluar los controles diseñados para prevenir o detectar fraudes, incluidos los
controles a la dirección.



Evaluar el control del proceso del informe financiero al final de ejercicio.



Evaluar el control sobre la veracidad de los asientos contables.” (tomado del Boletín
17 Consultorio Contable U. Eafit).
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CAPÍTULO 3

3. MARCO METODOLÓGICO
3.1. Definición de la población y muestra
El total de la población es de 15 personas y la muestra objeto del estudio será el 50% de los
trabajadores de la empresa SICMAFARMA S.A.S.

3.1. Tipo De Estudio
Según (MENDEZ A, Carlos Eduardo) 2001, establece una investigación de carácter
descriptivo, dado que “identifica características del universo de la investigación, señala formas
de conducta, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba asociación entre
variables.”, con el fin de analizar los resultados de la evaluación del sistema de control interno en
la compañía SICMAFARMA S.A.S. con base en la metodología que brinda el informe COSO,
para finalmente elaborar la propuesta de mejora.

3.2. Método De Investigación
Para el desarrollo de esta investigación optamos por el más usual y es el método inductivo,
teniendo en cuenta que a partir de las premisas particulares se obtienen conclusiones generales,
en el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observación de los hechos para su
registro; la clasificación y el estudio de estos hechos; la derivación inductiva que parte de los
hechos y permite llegar a una generalización; y la contrastación.
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3.4. Técnicas de selección de la información
La información obtenida de la empresa es clasificada a través de cuestionarios aplicados a la
gerencia y a los empleados, inspección documental y observación, la cual es analizada de manera
cualitativa y cuantitativa con el fin de conseguir los resultados más acordes que se adecuen a la
propuesta que se le va a presentar a la compañía.

3.4.1. Instrumentos de recolección de la información.
Para evaluar el sistema de control interno, se utilizan los siguientes instrumentos:


Encuesta. Se hace el diseño y aplicación de cuestionarios con preguntas de tipo cerrado
(ver anexo – encuesta Pág. 74 - 89) para evaluar los componentes que harán parte del
modelo de control interno.

En esta encuesta se valoran cinco componentes, para la elaboración del modelo de control
Interno como:
1. Ambiente de Control.
2. Evaluación de riesgos.
3. Información y Comunicación.
4. Actividades de Control.
5. Monitoreo.
La encuesta es aplicada a través de un documento el cual es diligenciado por una muestra
del 50% de los empleados de la empresa con nivel jerárquico diferente. Por ello se aplica una
encuesta a la Gerente General de la empresa, otra a la Contadora Pública, una a la asistente de
gerencia, dos analistas y dos auxiliares.
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La finalidad es evaluar el control interno desde las diferentes áreas de la empresa con el fin
de establecer la percepción general de la compañía, para determinar la mejor propuesta de
mejora del sistema de control interno.


Observación y verificación documental. Mediante el análisis de la documentación y
cuestionarios, se busca identificar y describir las actividades de las distintas áreas de la
empresa, y la efectividad de los controles respectivos. Así mismo se realiza una
observación de lugar, recolectando información sobre el ambiente de trabajo, procesos,
funciones, políticas y difusión de información dentro de la empresa.

3.4.2 Análisis de resultados
La ponderación de los cuestionarios se realizó teniendo en cuenta los cinco componentes del
sistema de control interno: ambiente de control, evaluación del riesgo, actividades de control,
información y comunicación y monitoreo.
Las respuestas de las encuestas fueron tabuladas de acuerdo con las cinco posibles
respuestas (ninguna, bajo, medio, alto y muy alto) a las cuales se les asigna una calificación de
acuerdo con su nivel de cumplimiento (ver tabla 5). Posteriormente, se promedian las respuestas
para obtener una calificación final de cada componente y determinar su nivel de eficiencia.

Finalmente, luego de tener la tabulación esta es llevada a una matriz de riesgo donde se
encuentran unos enunciados. Allí se selecciona el enunciado que mejor describa al componente,
cada enunciado tiene una calificación que permite medir si el componente es incipiente, novato,
diestro o competente.
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Tabla 5.Interpretación de los niveles de cumplimiento

INTERPRETACIÓN DE LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO

Valores Asignados

Nivel de
Cumplimiento

Descripción

5

Muy Alto

Máximo Cumplimiento

4

Alto

Cumplimiento Satisfactorio

3

Medio

Cumplimiento Parcial

2

Bajo

Mínimo Cumplimiento

1

Ninguna

Cumplimiento Nulo

Fuente: Elaboración por las autoras.
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CAPÍTULO 4

4. MARCO PARA EL DIAGNÓSTICO
4.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA COMPAÑÍA SICMAFARMA S.A.S
4.1.1 Reseña Histórica SICMAFARMA S.A.S
El laboratorio Biosano nace en Chile en los años 40 como una pequeña industria de
inyectables,

la cual ha tenido un gran crecimiento en las últimas décadas que lo lleva a

consolidarse como una de las empresas farmacéuticas más grandes en el país; con el fin de
expandir su mercado, en el año 2010 decide abrir sus puertas en Colombia bajo el nombre de
SICMAFARMA alcanzando un liderazgo que la convierte como una alternativa confiable y
segura.
Figura 4. Logo de la compañía SICMAFARMA S.A.S

Fuente: http://www.sicmafarma.com/
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4.2 POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
4.2.1 Quiénes somos
SICMAFARMA S.A.S es una empresa que nace para entregar un servicio de calidad total,
orientada a satisfacer las necesidades de sus clientes a través de la comercialización de productos
e insumos farmacéuticos, entregando confianza que garantice la salud de la población
colombiana y generando valor agregado a la gestión, promoviendo así el respeto por la vida.
4.2.2 Misión
“SICMAFARMA S.A.S. tiene como misión la promoción, venta y distribución de productos
farmacéuticos del POS4 Colombiano y productos especializados (no POS), dispositivos médicos
y reactivos de diagnóstico, para el el mercado institucional, IPS´s5 de alta y baja complejidad del
sector público y privado; operadores logísticos de las EPS´s6. y cadenas de distribución de
medicamentos grandes y medianos. A través de la implementación de estrategias promocionales
y comerciales que satisfagan las necesidades de sus clientes, ofrece productos y servicios de
óptima calidad, fundamentados en una filosofía “Gana” – Gana que beneficie a los pacientes y
genere valor agregado para los clientes, proveedores, empleados, accionistas y la sociedad en
general”..
4.2.3 Visión
“SICMAFARMA S.A.S ha sido creada por la empresa “Laboratorio Biosano”, con la
visión de que en el 2015 sea la plataforma para la comercialización y distribución de los
productos del grupo empresarial, en Centro América y el Caribe. Posicionarse como una de las
4

POS (Plan Obligatorio de Salud)

5

IPS (Instituto de Previsión Social)

6

EPS (Entidad Promotora de Salud)
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compañías más competitivas en el sector farmacéutico hospitalario colombiano y
centroamericanos, con una imagen ética y de servicio integral dentro del sector de la salud, la
comunidad médica y la sociedad en general, aprovechando el talento humano de sus empleados y
la aplicación de sus valores corporativos, que le permita diferenciarse de la competencia y
proyectarse en el mercado con el cumplimiento de su labor social”.

4.2.4. Objetivo General
Implementar el plan de negocio SICMAFARMA S.A.S. en Colombia como un proyecto
viable, con el cumplimiento de las metas propuestas
4.2.5 Objetivos específicos
 Establecer SICMAFARMA S.A.S. Colombia como una empresa del grupo Biosano
llegando al punto de equilibrio a los 12 meses
 Determinar el tamaño y tendencias del mercado farmacéutico colombiano en el área de
inyectables, hemoderivados, vacunas, insulinas y productos Biosano, identificando los
clientes pareto 7en cada una de las zonas del país


Posicionar la marca SICMAFARMA – BIOSANO

 Identificar los clientes pareto en cada una de las zonas del país
 Lograr conformar un equipo que sea capaz de transmitir una cultura integral de servicio
al cliente.

7

Clientes Paretto (son los clientes más importantes. Según la ley de Paretto el 20% de los clientes producen el 80%
de los ingresos del negocio)
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4.2.6. Valores
 Servicio: Es la disposición que tienen todos y cada uno de los integrantes del equipo
SICMAFARMA S.A.S., para trabajar por los demás, con la mayor idoneidad y diligencia
posibles.
 Ética y Moral: En SICMAFARMA S.A.S. se valoran y promueven los principios y normas
morales que regulan la sociedad en su conjunto, teniendo como premisa su cumplimiento a
total cabalidad.
 Calidad: Se concibe como algo implícito dentro de los productos, servicios, programas,
atención al cliente y en si todas las acciones que promueva SICMAFARMA S.A.S. para el
logro de sus objetivos corporativos.
 Competitividad: Se entiende como el grado de diferenciación que tienen los productos y
servicios ofrecidos por SICMAFARMA S.A.S. frente a los de la competencia.
 Responsabilidad: función y obligación de la empresa SICMAFARMA S.A.S. de fomentar
siempre el cumplimiento de sus metas con respecto al Cliente, a los Proveedores, las
Directivas, sus Empleados y la Sociedad en general.
4.3. Productos y Servicios
SICMAFARMA S.A cuenta con diversos productos farmacéuticos en los cuales se
encuentran:


Inyectables: A través de empresas como EUROMED, compañía Filipina dedicada a la
manufactura de inyectables en plástico y con pequeños volúmenes. ADL compañía
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Hindú, dedicada a la manufactura de productos IV y Halexistar, compañía Brasilera
encargada de manufacturar productos IV8.


Línea de vacunas: A través de empresas como Berna Biotech A.G., compañía suiza
productora de vacunas. Intervax Ltd, compañia Canadiense productora de vacunas.
(Aprobada por la Organizaciónn Mundial de la salud) y Panacea Biotec, Compañía Hindú
productora de Vacunas.



Hemoderivados: A través de la empresa Kedrion Biopharmaceutical, Laboratorio
Italiano dedicado a la manufactura de productos derivados del plasma.



Antibióticos y cefalosporinas: A través de la empresa Aurobindo, compañía Hindú
dedicada a la fabricación de antibióticos y cefalosporinas.



Diabetes: A través de empresas como Biocon, compañía Hindú productora de insulinas y
biotecnológicos y Bionime, compañía China (Taiwán) productora de monitores para
autocontrol.



Respiratorios: A través de la empresa Beximco Pharma, compañía situada en
Bangladesh, productora de inhaladores y soluciones nasales.



Biológicos: A través de empresas Bharat Serum and Vaccines, compañía Hindú dedicada
a la fabricación de productos Biotecnológicos, Blausiegel, compañia Brasilera dedicada a
la fabricación de productos Biotecnológicos y Chiesi Farmaceutici, empresa líder
mundial en la producción de surfactante pulmonar y otros productos del área respiratoria.

8

Productos IV (Productos inyectables)
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Figura 5. Productos SICMAFARMA S.A.S

Fuente: Elaborado por las autoras
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CAPÍTULO 5
5. PROPUESTA PARA LA MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA FARMACÉUTICA SICMAFARMA S.A.S.

El sistema de control interno es primordial en las empresas, porque es un conjunto de
métodos, principios, normas, planes; el cual a través de mecanismos de verificación y evaluación
prevé que todas las actividades y operaciones se realicen de acuerdo con la normatividad y
políticas impartidas por la dirección y alta gerencia de la empresa, teniendo en cuenta sus
objetivos y metas estratégicas.
La propuesta planteada se diseñará con un estudio previo realizado a la empresa
SICMAFARMA S.A.S en el cual se logra conocer las condiciones en la cuales se administra la
compañía y los objetivos y metas que se plantea la alta gerencia con el fin de entregar una
propuesta de mejora al sistema de control interno existente.
Se realizará un diagnóstico de los componentes asociados al Control Interno mediante la
aplicación de cuestionarios, de esta manera se retroalimentará a la alta gerencia de acuerdo con
los resultados obtenidos con el fin de mejorar las debilidades que se presenten aplicando
diferentes técnicas y procesos para realizar un análisis general.

5.1. IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA PROPUESTA
La propuesta para la mejora del sistema de Control Interno en la compañía SICMAFARMA
S.A.S logrará dar una perspectiva objetiva de las actividades y procesos que se tienen; de esta
manera tendrá un mejor control y evaluación del riesgo, el cual se verá reflejado en beneficios
para el crecimiento de la compañía y la confiabilidad de sus clientes.
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El control interno es de vital importancia en la organización, ya que este es un medio para
obtener una seguridad razonable de la información financiera y hace posible llevar a cabo los
procesos diarios de una manera adecuada, fomentando la mejora continua de SICMAFARMA
S.A.S de acuerdo a los estándares que hoy en día son necesarios para el crecimiento de las
empresas.

5.2 ALCANCE DE LA PROPUESTA
Se busca obtener un alcance relevante en la recolección de información de la empresa,
mediante visitas, entrevistas y cuestionarios a la administración y una muestra de los
colaboradores de la compañía obteniendo la condición real de la empresa.
Se propone retroalimentar a la alta gerencia sobre debilidades y riesgos existentes en la
compañía con el fin de brindar una propuesta de mejora de sistema de control interno, que
permita identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo.

5.3 EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
La evaluación del sistema de control interno en la compañía se desarrolla mediante
cuestionarios que permiten evaluar cada componente según COSO. Estos cuestionarios fueron
aplicados a la alta gerencia y a una parte de los colaboradores, donde se refleja el sistema de control
interno existente.
La propuesta está enfocada en la mejora del sistema de control interno, permitiendo la detección
de los riesgos y aspectos en los cuales la empresa desconoce deficiencias o debilidades, aplicando
técnicas tales como el monitoreo, el seguimiento a las áreas y el control de gestión realizada en la
compañía SICMAFARMA S.A.S.
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5.4 ANÁLISIS COMPONENTE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
5.4.1 Ambiente de Control
El ambiente de control muestra cuales son los acuerdos, protocolos, compromisos y código
de ética en una organización, lo cual ayuda a determinar el grado de concienciación de los
colaboradores en cuanto al nivel de integridad, objetividad, independencia, responsabilidad,
confidencialidad y respeto debe existir dentro de la compañía.
Por tal motivo en los cuestionarios aplicados sobre el ambiente de control de la empresa
SICMAFARMA S.A.S, se determinó que se encuentran algunas debilidades a partir de que
existe el compromiso por la alta gerencia frente al sistema de control interno pero no es
difundido de una manera adecuada a los trabajadores con el fin de que se conozca y se aplique de
una manera adecuada.
Así mismo se evidenció que no existe documentación y manual de funciones para todos los
cargos, lo que conlleva a un riesgo para la compañía teniendo en cuenta que el trabajador se
puede extralimitar o delimitar en sus labores.
A través de un cuestionario del sistema de control interno, se evaluó los componentes
determinantes en el ambiente de control.
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Figura 6. Cuestionario sobre la evaluación del ambiente de control.
SICMAFARMA S.A.S.

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sección 1 — AMBIENTE DE CONTROL
El ambiente de control es el conjunto de factores del ambiente organizacional que deben establecer y mantener el Gerente, subordinados y demás
funcionarios, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno. La evaluación contempla los siguientes cuatro
atributos en relación con el ambiente de control: 1.1 - Compromiso / 1.2 - Ética / 1.3 - Personal / 1.4 - Estructura

1.1

Compromiso

SELECCIONADA

¿En qué La Gerencia y los subordinados deben apoyar constantemente el sistema de control interno y demostrar
consiste? su compromiso con el diseño, la implantación, el fortalecimiento y la evaluación del sistema.
Opciones
A

B

C

D

E

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la columna de la derecha:
- Existe un limitado compromiso por parte de algunas autoridades institucionales (Gerente y titulares
subordinados) con respecto al control interno institucional.
- El control interno es entendido de diferentes maneras por el Gerente y los titulares subordinados.
- Las regulaciones sobre control interno son establecidas de manera aislada por los titulares subordinados,
en relación con los asuntos que consideran sensibles.
- El compromiso con el control interno es demostrado en las actuaciones de algunos miembros de las
autoridades institucionales (Gerente y titulares subordinados).
- Se han realizado actividades para divulgar los alcances y la importancia del sistema de control interno, en
las que han participado algunos funcionarios de la institución.
- Se han definido, a nivel institucional por parte de las autoridades superiores, los alcances del sistema de
control interno.
- El Gerente y los titulares subordinados demuestran, en su gestión diaria, su compromiso con el control
interno. Esto incluye acciones concretas de apoyo al funcionamiento y fortalecimiento de la actividad de
auditoría interna.
- Los funcionarios de la institución tienen claridad sobre la importancia del control interno para la
consecución de los objetivos institucionales.
- El Gerente y los titulares subordinados han definido a nivel institucional y en cada unidad orgánica, las
regulaciones para el funcionamiento sistemático del control interno.
- El Gerente y los titulares subordinados ejercen liderazgo en el fortalecimiento constante del sistema de
control interno.
- Los funcionarios asumen su responsabilidad por el cumplimiento del control interno en sus actividades
cotidianas y contribuyen al fortalecimiento de este.
- Las regulaciones institucionales para el funcionamiento y el fortalecimiento del sistema de control interno
han sido divulgadas entre los funcionarios correspondientes.
- Se realizan actividades para promover la generación e implementación de iniciativas innovadoras y
proactivas en relación con el sistema de control interno institucional.
- Los funcionarios tienen una actitud proactiva respecto del mejoramiento constante del control interno,
mediante aportes que agregan efectividad a dicho sistema y valor a la gestión institucional.
- Se cuenta con mecanismos que permiten la evaluación y el fortalecimiento constantes del sistema de
control interno institucional.
CONTINUAR
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Figura 6. Cuestionario sobre la evaluación del ambiente de control.

1.2
¿En qué
consiste?
Opciones
A

B

C

D

E

Ética

SELECCIONADA

La ética en el desempeño institucional como parte del ambiente de control, debe fortalecerse mediante
la implantación y fortalecimiento de medidas, intrumentos y demás elementos en materia ética, lo cual
debe integrarse en los sistemas de gestión.
Señale la opción que describa m ejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la colum na de la derecha:
- La ética es percibida por los funcionarios de la institución como un comportamiento correcto, de acuerdo
con sus creencias y valores.
- Los funcionarios de la institución reconocen la importancia de algunos valores institucionales.
- La ética es considerada como una responsabilidad de las autoridades institucionales.
- Los funcionarios de la institución conocen y aplican las medidas existentes para el fortalecimiento de la
ética.
- El Gerente y los titulares subordinados han establecido algunas medidas formales, tales como:
declaración de visión, misión, valores, código de ética u otros similares; para promover y fortalecer la ética
institucional.
- Se han incorporado controles para asegurar comportamientos éticos, en la gestión institucional respecto
a algunas actividades específicas.
- Se están planificando y realizando actividades de divulgación para lograr un conocimiento generalizado
de los factores formales de la ética vigentes en la organización.
- Se han establecido y fortalecido los factores formales de la ética, a saber: declaración de visión, misión,
valores, código de ética u otros similares; así también los referidos al clima organizacional, valores
compartidos, creencias y otros factores que se dan de manera informal en la institución.
- Se ha incoporado la ética en los sistemas de gestión de mayor impacto institucional y con mayor riesgo de
actos de corrupción.
- Todos los funcionarios de la institución conocen la visión, misión, valores, código de ética y demás
elementos que oficialmente, por medio de las autoridades competentes, se han instaurado en la entidad.
- El Gerente y los titulares subordinados sistemáticamente fortalecen y divulgan todo los elementos
relacionados con la ética institucional.
- La ética es una consideración fundamental en el funcionamiento de los sistemas de gestión de toda la
institución.
- Todos los funcionarios de la institución asumen con plena conciencia las responsabilidades éticas en
todos sus ámbitos de acción.
- El Gerente y los titulares subordinados son líderes y ejemplo respecto e la ética institucional.
- Se han instaurado mecanismos que promueven el constante compromiso y fortalecimiento de la ética
institucional, así como la anticipación de condiciones que le afecten y la generación de iniciativas
innovadoras.
CONTINUAR

1.3
¿En qué
consiste?
Opciones

Contestada

X

SELECCIONADA

Personal

SELECCIONADA

El funcionamiento exitoso del sistema de control interno requiere que el personal de la institución reúna
las competencias y los valores requeridos para el desempeño de los puestos y la operación de las
actividades de control correspondientes a los diversos puestos.
Señale la opción que describa m ejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la colum na de la derecha:

A

- Sólo una parte del personal posee los requisitos necesarios para el desempeño de las responsabilidades
encomendadas.
- La administración de recursos humanos se circunscribe a labores de contratación y remuneración del
personal.

B

- Las políticas y procedimientos institucionales en materia de recursos humanos, propician la contratación
de nuevos funcionarios con los conocimientos y habilidades para los cargos respectivos.
- La administración de recursos humanos contempla la planificación, reclutamiento, selección, motivación,
promoción, evaluación del desempeño, capacitación y otras actividades relacionadas con la gestión de
recursos humanos.
- El personal de la institución cuenta con las habilidades y conocimientos requeridos para el puesto
asignado.
- El Gerente y los titulares subordinados han asumido sus responsabilidades respecto de la administración
de recursos humanos, con el apoyo técnico y profesional de la unidad orgánica a cargo de dicha labor.

C

D
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D

E

1.4
¿En qué
consiste?

Opciones
A

B

C

D

E

- La institución cuenta con un equipo humano que dispone de la actualización y formación continuas, para
el desempeño de su cargo, de acuerdo con las necesidades institucionales.
- Los procesos de administración de recursos humanos se evalúan y mejoran de manera continua.
- La retención y motivación de los funcionarios de la institución muestran niveles que propicien la
conservación del capital humano y el logro de objetivos institucionales.
- El Gerente y los titulares subordinados, en conjunto con la unidad de apoyo a la administración de
recursos humanos, promueven continuamente el mejoramiento constante de las competencias de todos los
funcionarios, de acuerdo con los puestos de trabajo asignados.
CONTINUAR

SELECCIONADA

Estructura

SELECCIONADA

La estructura orgánica debe propiciar el logro de los objetivos institucionales, y en consecuencia,
apoyar el sistema de control interno, mediante la definición de la organización formal, sus relaciones
jerárquicas, líneas de dependencia y coordinación; asimismo, debe ajustarse según lo requieran la
dinámica institucional, del entorno y de los riesgos relevantes.
Señale la opción que describa m ejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la colum na de la derecha:

B

Contestada

- Existe conformidad con la estructura organizacional, pese a que en algunas ocasiones se advierte la
necesidad de modificar algunas relaciones de coordinación, autoridad y responsabilidad en procura de una
gestión institucional más eficiente.
- La estructura organizacional contempla medidas básicas de control que se expresan de manera limitada
en la asignación de autoridad y responsabilidad y la separación de funciones incompatibles.
- Algunos miembros de las autoridades institucionales (Gerente y titulares subordinados) realizan
esfuerzos aislados para revisar la estructura orgánica en términos de las labores que realiza la institución.
- Algunos titulares subordinados han realizado ajustes a los procesos a su cargo, incluyendo la asignación
de autoridad y responsabilidad, la delegación y rotación de labores, la separación de funciones
incompatibles y los mecanismos de coordinación.

X

- El Gerente y los titulares subordinados han instaurado procesos para procurar una estructura orgánica
que sea adaptativa con base en las circunstancias, las necesidades y los objetivos de la institución, así
como los riesgos que le plantea su entorno.
- El Gerente y los titulares subordinados han introducido ajustes en la estructura organizacional para
armonizarla con los objetivos institucionales.
Los funcionarios de la institución conocen oportunamente la información sobre ajustes en la estructura
orgánica y participan en la implementación de los cambios definidos.
- Se cuenta con mecanismos formales para la evaluación periódica de la estructura orgánica.
- El Gerente y los titulares subordinados realizan acciones concretas para implementar cambios en la
estructura orgánica para que se convierta en una herramienta eficaz para la gestión.
- Se evalúa constantemente la efectividad de la estructura como mecanismo para potenciar la gestión y
responder efectivamente a los riesgos, y en consecuencia se realizan oportunamente los ajustes
pertinentes.
- Se han instaurado mecanismos para promover la generación e implementación de iniciativas innovadoras
y proactivas en relación con la estructura orgánica.

Fuente: Elaborado por las autoras.

5.4.2 Evaluación del Riesgo
Las empresas independiente de su tamaño, estructura, sector, entre otras se encuentran
ante diferentes riesgos durante el desarrollo de su objeto social por lo cual es necesario establecer
objetivos teniendo en cuenta los factores internos y externos que se puedan presentar.
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Así mismo, se debe establecer la metodología para mitigar los riesgos a través de
programas o matrices en las cuales se lleven controles y se realicen los análisis pertinentes a que
haya lugar.
Por lo anterior a la empresa SICMAFARMA S.A.S se le realizó un análisis de sus
factores de riesgo a través de una matriz en la cual se determinó que se encuentran falencias al
momento del manejo de los riesgos ya que no se tiene un marco para la valoración de los riesgos
que se puedan incurrir en las operaciones de la empresa y en el negocio en marcha.
De igual manera los riesgos no se encuentran documentados, por tal motivo no se les
puede realizar un seguimiento y sistematización del mismo lo que conlleva a no tener
mecanismos efectivos para mitigarlos.

Figura 7. Cuestionario sobre la evaluación de la valoración del riesgo.
SICMAFARMA S.A.S.

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sección 2 — VALORACIÓN DEL RIESGO
La valoración del riesgo conlleva la identificación y el análisis de los riesgos que enfrenta la institución, tanto de fuentes internas como externas
relevantes para la consecución de los objetivos; deben ser realizados por el jerarca y los titulares subordinados, con el fin de determinar cómo se
deben administrar dichos riesgos. Es fundamental para el logro de los objetivos de la planificación estratégica, táctica y operativa de la entidad. El
modelo de madurez contempla los siguientes cuatro atributos en relación con la valoración del riesgo: 2.1 - Marco orientador / 2.2 - Herramienta
para la administración de la información / 2.3 - Funcionamiento del SEVRI / 2.4 - Documentación y comunicación

2.1

Marco orientador

SELECCIONADA

Debe establecerse un marco orientador para la valoración del riesgo institucional que comprenda la
¿En qué política de valoración del riesgo, la estrategia del Sistema Específico de Valoración del Riesgo
consiste? Institucional y la normativa interna que regule este último. Las tres anteriores, deben ser aprobadas por
el jerarca, divulgadas a toda la organización y aplicadas por todos los funcionarios.
Señale la opción que describa mejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
Opciones
celda correspondiente en la columna de la derecha:
A
- El riesgo es entendido de diferentes maneras por el Gerente, los titulares subordinados y los demás
funcionarios de la institución.
- La conciencia sobre la importancia de llevar a cabo una valoración del riesgo como medio para conducir
las operaciones institucionales con eficacia, es apenas incipiente, y se pone de manifiesto sólo en algunas
instancias.
- La institución contempla las disposiciones del marco jurídico y técnico en materia de valoración de riesgo,
pero no ha etablecido sus propias regulaciones y políticas sobre el particular.
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B

C

D

E

2.2
¿En qué
consiste?
Opciones
A

B
C
D
E

2.3
¿En qué
consiste?
Opciones
A

- Se realizan actividades de difusión y capacitación sobre valoración de riesgo entre los funcionarios de
diversos niveles.
- El Gerente y los titulares subordinados tienen la percepción de que la valoración del riesgo agrega valor a
la organización.
- El Gerente y los titulares subordinados han emitido orientaciones básicas sobre las acciones que deberán
efectuarse a corto plazo para llevar a cabo una valoración inicial de los riesgos institucionales.
- El significado del concepto de riesgo es uniforme en toda la institución y ampliamente compartido.
- La institución ha establecido metas específicas sobre los riesgos relevantes. Se determinan los
resultados esperados de la valoración del riesgo en tiempo y espacio, los recursos necesarios y sus
responsables.
- La política, la estrategia y la normativa de valoración del riesgo, así como los parámetros de aceptabilidad
de riesgos, han sido aprobados por el Gerente y divulgados a toda la institución.
- El significado del concepto de riesgo se actualiza en función de los cambios en El entorno y de la
normativa aplicable.
- Se cuenta con mecanismos instaurados para la divulgación oportuna de los cambios en el marco
orientador y demás asuntos relacionados con el Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional.
- La política, la estrategia y la normativa institucionales de valoración de riesgos se actualizan y se ajustan
periódicamente de acuerdo con las necesidades de la institución.
- Se han instaurado procesos para la investigación constante sobre valoración del riesgo y las
metodologías correspondientes, y se promueve la generación de iniciativas innovadoras y su
implementación.
- La convicción sobre la importancia la valoración de los riesgos ha calado profundamente en el accionar
institucional, lo que ha generado una actitud proactiva e investigativa para la mejora constante de los
esfuerzos sobre el particular.
- La política, la estrategia y la normativa institucionales de valoración de riesgos se actualizan y se ajustan
periódicamente conforme avanza el conocimiento sobre el tema y en procura del aprovechamiento de
oportunidades de mejora de la gestión.
CONTINUAR

SELECCIONADA

Herramienta para la administración de la información

SELECCIONADA

Debe establecerse una herramienta para la gestión y documentación de la información que utilizará y
generará el Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional, la cual podrá ser de tipo manual,
computadorizada o una combinación de ambos.
Señale la opción que describa m ejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la colum na de la derecha:
Algunas autoridades institucionales (Gerente y titulares subordinados) administran de manera aislada la
información sobre los riesgos que analizan, utilizando los recursos informáticos disponibles en las
unidades orgánicas correspondientes.
El Gerente y los titulares subordinados han emitido una definición de los alcances de la herramienta para la
administración de la información sobre los riesgos institucionales.
Se cuenta con una herramienta para la administración de la información sobre riesgos, cuyo alcance es
congruente con lel marco orientado de valoración del riesgo.
La herramienta para la administración de la información se evalúa y ajusta constantemente a las
necesidades de los usuarios y a las tendencias del entorno.
La herramienta para la administración de la información provee oportunamente al Gerente y a los titulares
subordinarios, alertas de nuevos riesgos o de cambios en los riesgos existentes.
CONTINUAR

SELECCIONADA

Funcionamiento del SEVRI

SELECCIONADA

Deben ejecutarse actividades para la identificación, análisis, evaluación, administración y revisión por
áreas, sectores, actividades o tareas, de conformidad con las particularidades de la institución.
Señale la opción que describa m ejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la colum na de la derecha:
- Algunas autoridades institucionales (Gerente y titulares subordinados) realizan una valoración intuitiva de
algunos riesgos que afectan las actividades de las unidades orgánicas que dirigen.
- Las autoridades institucionales tienen una noción intuitiva de cuáles son los riesgos más relevantes, y
definen, en consecuencia con esa noción, los controles que deben aplicarse.
- Las autoridades institucionales están atentas a la eficacia de los controles que han aplicado en relación
con los riesgos que han determinado de manera intuitiva.
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Figura 7. Cuestionario sobre la evaluación de la valoración del riesgo.
B

C

D

E

2.4
¿En qué
consiste?

Opciones
A

B

C

- El Gerente y los titulares subordinados han identificado al menos los eventos que podrían afectar de
forma significativa el cumplimiento de los objetivos establecidos, así como sus causas internas y externas
y las posibles consecuencias.
- Con base en su experiencia y en las discusiones que llevan a cabo, las autoridades institucionales
priorizan los riesgos con fundamento en criterios básicos no oficializados, a fin de determinar y aplicar
medidas que permitan atacar sus causas y, en caso necesario, enfrentar sus consecuencias.
- Las autoridades institucionales procuran dar seguimiento a los eventos riesgosos, a fin de lograr
acuerdos sobre la atención que debe brindárseles y las acciones que deben emprenderse en relación con
ellos.
- El Gerente y los titulares subordinados conocen los riesgos relevantes y las medidas que se han tomado
para administrarlos.
- Los parámetros de aceptabilidad de riesgos institucionales son aplicados para analizar y priorizar los
riesgos con base en su nivel, dado por la combinación de su probabilidad de ocurrencia y la magnitud de
su eventual impacto.
- Los riesgos se revisan periódicamente con base en los parámetros de aceptabilidad de riesgos, a fin de
determinar variaciones en su nivel, medido por la combinación de su posibilidad de ocurrencia y la magnitud
de su eventual impacto.
- Se da una participación activa de diversos actores institucionales en procesos regulares de identificación
y análisis de los riesgos relevantes, como medio para ajustar o actualizar las medidas de administración
respectivas.
- Las autoridades superiores participan de manera directa en el análisis y la administración de los riesgos
que merecen atención prioritaria, en tanto que tales actividades se ejecutan, en relación con otros riesgos,
por parte de diferentes niveles, con base en el conocimiento que se ha logrado generalizar en la entidad.
- Se da seguimiento al nivel de riesgo, a los factores de riesgo, y al grado de ejecución, la eficacia y la
eficiencia de las medidas para la administración de riesgo.
- La valoración de riesgos está inmersa en las actividades diarias, y permite anticipar condiciones que
podrían incidir en la consecución de los objetivos institucionales, así como emprender las acciones
correspondientes.
- Se cuenta con mecanismos, políticas y procedimientos que propician un análisis constante de los riesgos,
a fin de ajustar oportunamente las medidas de administración vigentes.
- Constantemente y de manera sistemática se evalúa la información que suministra el Sistema Específico de
Valoración del Riesgo Institucional y se ajustan las medidas para la administración de riesgos.
CONTINUAR
SELECCIONADA

Documentación y comunicación

SELECCIONADA

Deben establecer actividades permanentes del proceso de valoración del riesgo referidas a la
documentación y comunicación, que consisten en el registro y la sistematización de información
asociada con los riesgos, así como la preparación, distribución y actualización de información sobre
los riesgos.
Señale la opción que describa m ejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la colum na de la derecha:
- La información sobre riesgos consta únicamente en la documentación elaborada por algunos titulares
subordinados acerca de los análisis que han efectuado en relación con las situaciones que afectan las
labores de la unidad orgánica que dirigen.
- La documentación de los riesgos se efectúa sin haber definido los elementos mínimos que debe
contemplar.
- La documentación de los riesgos es mantenida por las autoridades institucionales, y sólo eventualmente
se comparte con otras instancias.
- Se cuenta con información sobre los eventos que podrían afectar de forma significativa el cumplimiento
de los objetivos establecidos, así como sus causas internas y externas y las posibles consecuenciasla
cual está a disposición de los funcionarios de la institución.
- Se cuenta con una definición de los elementos mínimos que deben documentarse acerca de los riesgos.
- La institución ha establecido algunos mecanismos de coordinación y comunicación en relación con el
Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional.
- Se documentan los elementos mínimos sobre los riesgos (probabilidad y consecuencia de materialización
de los riesgos, nivel de riesgos y medidas de administración), y dicha documentación está disponible para
los funcionarios de la institución.
- La institución ha establecido y aplica de manera sistemática, mecanismos de documentación y
comunicación sobre riesgos.
- Se han definido los usos de la información que genera la revisión de riesgos.
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- Se revisa, ajusta y difunde periódicamente la información disponible sobre los riesgos y sus elementos
fundamentales, con la participación de diferentes instancias de la entidad, a quienes se reconoce como
"dueños de las actividades" y, en consecuencia, como fuentes de información sobre el comportamiento de
los riesgos y la eficacia de su documentación.
- Los mecanismos de documentación y comunicación se evalúan para determinar su efectividad.
- La información sobre los riesgos institucionales está disponible, es completa y se ajusta a las
necesidades de los usuarios.
- Se cuenta con mecanismos, políticas y procedimientos que garantizan razonablemente la revisión y
actualización permanente de la información sobre los riesgos institucionales, la cual se evalúa y se ajusta
de acuerdo con los requerimientos del entorno.
- Se han instaurado procesos para la documentación de riesgos, que promuevan la generación de
iniciativas innovadoras.
- Se han instaurado procesos para la comunicación de riesgos, que promuevan la generación de iniciativas
innovadoras.

Fuente: Elaborado por las autoras.

5.4.3 Actividades de Control
Con el fin de asegurar la obtención de los objetivos estratégicos planteados por la compañía,
es necesario diseñar e implementar actividades de control que incidan en la prevención y
neutralización de los riesgos de una manera eficiente, eficaz, efectiva y transparente.
Por ello, dichas actividades se deben fundamentar en la autorregulación y la autogestión de
las políticas y procedimientos previamente estipulados por la alta gerencia.
Al realizar el análisis de las actividades de control se evidenció que sí existen algunas
actividades de control dentro de la empresa SICMAFARMA S.A.S. pero estas no son las
suficientes para cumplir con el componente dado que hace falta enfatizar y crear una mayor
sensibilización dentro de toda la organización frente al riesgo y posibles pérdidas materiales que
afecten la continuidad del negocio
La metodología de evaluación de actividades de control es por medio de cuestionarios, que
buscan establecer las debilidades existentes.
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Figura 8. Cuestionario sobre la evaluación de las actividades de control.

SICMAFARMA S.A.S.

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sección 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de control son las políticas y procedimientos que tienden asegurar la prevención y neutralización de los riesgos. Los controles son
destinados a prevenir el riesgo, minimizar el impacto y procurar el restablecimiento del sistema en el menor tiempo posible.. El modelo de
madurez contempla los siguientes atributos respecto de las actividades de control:
3.1 - Características / 3.2 - Alcance / 3.3 - Formalidad / 3.4 - Aplicación

3.1

¿En qué
consiste?

Opciones
A
B
C
D
E

3.2
¿En qué
consiste?
Opciones
A
B
C
D
E

Características de las actividades de control

SELECCIONADA

Las actividades de control deben reunir las siguientes características:
a) Integración a la gestión
b) Respuesta a riesgos
c) Contribución al logro de los objetivos a un costo razonable (costo-beneficio)
d) Viabilidad
e) Documentación en manuales de procedimientos, descripciones de puestos u otros documentos
similares
f) Divulgación entre los funcionarios que deben aplicarlas en el desempeño de sus cargos
Señale la opción que describa mejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la columna de la derecha:
Las actividades de control se han establecido con base en prácticas tradicionales, y sólo en algunos
casos se considera su costo.
Las actividades de control se dirigen a algunos eventos que podrían afectar negativamente el logro de los
objetivos institucionales.
Las actividades de control reúnen las características requeridas, a saber: integración a la gestión,
respuesta a riesgos, costo-beneficio, viabilidad, documentación y divulgación.
Continuamente se evalúa el funcionamiento de las actividades de control en la gestión, procurando que sus
características se mantengan.
Se han instaurado mecanismos para la investigación e innovación de temas atinentes a las actividades de
control propias de la institución, lo que permite que éstas se ajusten de manera dinámica oportuna,
conforme cambian los riesgos institucionales.
CONTINUAR

SELECCIONADA

Alcance de las actividades de control

SELECCIONADA

Las actividades de control deben cubrir todos los ámbitos de la gestión institucional y contribuir al logro
de los objetivos del sistema de control interno.
Señale la opción que describa mejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la columna de la derecha:
Las actividades de control vigentes en la institución se orientan a la protección de algunos activos y a la
prevención de fraude.
Las actividades de control establecidas se refieren, fundamentalmente, a la administración y custodia de
los activos y al mantenimiento de algunos registros.
Se cuenta con actividades de control referidas al mantenimiento y la verificación de documentación y
registros sobre la gestión institucional.
Existen actividades de control para todos los alcances de la gestión institucional, en sus ámbitos operativo
y estratégico, las cuales se evalúan constantemente.
Se aplican mecanismos para la búsqueda de medios innovadores para garantizar el cumplimiento de los
objetivos, los cuales se traducen en actividades de control analizadas y documentadas.
CONTINUAR

Figura 8. Cuestionario sobre la evaluación de las actividades de control.
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SELECCIONADA

3.3
¿En qué
consiste?
Opciones
A

B

C

D

E

3.4
¿En qué
consiste?
Opciones
A

B

C

D

E

Formalidad de las actividades de control
Los requisitos de las actividades de control de control incluyen su documentación y comunicación, para
lo cual se tiene como condición previa que sean oficializadas mediante su aprobación por las
autoridades institucionales competentes.
Señale la opción que describa m ejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la colum na de la derecha:
- Sólo algunas actividades de control están documentadas en breves descripciones de funciones y
puestos; otras se han dispuesto mediante instrucciones a funcionarios específicos.
- La documentación de las actividades de control es mantenida por los jefes de cada unidad, y sólo se dan
a conocer a los funcionarios que deben aplicarlas.
- Las actividades de control están documentadas mediante políticas, procedimientos, normas, lineamientos
u otros similares.
- La mayor parte de las actividades de control vigentes se han comunicado a los funcionarios de la
institución.
- La preparación, actualización y difusión de la documentación relativa a las actividades de control es una
práctica normal y debidamente regulada en la institución.
- Las actividades de control son de conocimiento de los funcionarios de la institución, y su documentación
se mantiene disponible para su consulta por los funcionarios de la institución que deseen consultarla.

SELECCIONADA
A
Contestada

x

- El Gerente y los titulares subordinados han establecido y aplican mecanismos adecuados para mantener
actualizada y comunicar oportunamente, la información relativa a las actividades de control. Existe apertura
de las autoridades superiores para recibir comentarios y sugerencias para el fortalecimiento de dichas
actividades.
- Las nuevas actividades de control y las actualizaciones de las existentes se comunican oportunamente a
los funcionarios encargados de su aplicación. La documentación relativa a las actividades de control
vigentes se tiene disponible en medios de acceso general para su consulta y retroalimentación por los
funcionarios.
- La documentación de las actividades de control se depura y actualiza constantemente, con la
participación activa de los funcionarios atinentes, bajo el liderazgo de las autoridades institucionales
(Gerente y titulares subordinados).
- Existe plena conciencia sobre la importancia de que los funcionarios conozcan las actividades de control
y su documentación, para que puedan hacer aportes de valor para su fortalecimiento constante. Por ello,
constantemente se aplican métodos innovadores en procura de que el proceso de documentación y
comunicación de las actividades de control sea participativo y generalizado.
CONTINUAR

SELECCIONADA

Aplicación de las actividades de control

SELECCIONADA

Las actividades de control deben estar integradas a los procesos institucionales, y su aplicación
convertirse en una práctica normal, casi cultural, por parte de los funcionarios de la institución.
Señale la opción que describa m ejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la colum na de la derecha:
- Se aplican solo algunas actividades de control obligatorias para proseguir con algún trámite específico.
- Los supervisiores o jefes son los encargados de asegurarse de que se cumplan las actividades de
control vigentes, lo que realizan periódicamente.
- Algunos funcionarios aplican las actividades de control establecidas.
- El Gerente y los titulares subordinados han instaurado mecanismos para asegurar la aplicación de las
actividades de control.
- Las actividades de control se han integrado a los procesos institucionales.
- Los funcionarios responsables de ejecutar las actividades de control están atentos a su efectividad y
comunican sus recomendaciones a los titulares subordinados correspondientes.
- La aplicación de las actividades de control contempla el comportamiento de los riesgos institucionales.
- El Gerente y los titulares subordinados han establecido y aplican mecanismos para la ejecución de
revisiones periódicas de las actividades de control.
- Las actividades de control como parte de los procesos institucionales, incorporan elementos que permiten
la innovación y su mejora continua.
- La cultura vigente es tal que propicia un autocontrol a la vez consciente y automático, que garantiza
razonablemente la seguridad de que se contemple en los procesos la suficiencia y la validez de las
actividades de control vigentes, así como que se emprendan las acciones pertinentes para su
fortalecimiento.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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5.4.4 Información y Comunicación
Es necesario que la información y la comunicación fluyan desde la alta gerencia hasta las
áreas operativas y viceversa; su adecuado manejo determina la confiabilidad, relevancia y
compresión de los resultados de la organización generando seguridad a los grupos de interés.
Las empresas deben de establecer canales de comunicación con el entorno y con los
usuarios o grupos de interés siendo estos medios efectivos; motivo por el cual, dicha información
y comunicación debe ser oportuno, dinámico, veraz e integral, de tal manera que permita el logro
de los objetivos propuestos por la alta gerencia.
Al realizar el análisis de este componente se evidenció que sí existe la información y la
comunicación dentro de la empresa SICMAFARMA S.A.S. pero esta es muy débil y no se tiene
un conocimiento claro por todos los funcionarios sobre el Sistema de Control Interno establecido
por la compañía.
La metodología de evaluación de información y comunicación es por medio de
cuestionarios.
Figura 9. Cuestionario sobre la información y comunicación.
SICMAFARMA S.A.S.

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sección 4 — INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
Los sistemas de información son los elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se
ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar la información de la gestión institucional y otra de interés para la consecución
de los objetivos institucionales. El modelo de madurez contempla los siguientes cuatro atributos en relación con los sistemas de información:
4.1 - Alcance de los sistemas de información / 4.2 - Calidad de la información / 4.3 - Calidad de la comunicación / 4.4 - Control de los sistemas
de información

4.1
¿En qué
consiste?
Opciones
A

Alcance de los sistemas de información
Los sistemas de información deben asegurar razonablemente la recopilación, el procesamiento y el
mantenimiento de información sobre el entorno, la institución y su desempeño, así como la
comunicación de esa información a las instancias internas y externas que la requieran.
Señale la opción que describa m ejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la colum na de la derecha:
- Se recopila, procesa y comunica información para cumplir con algunos requerimientos específicos que se
presentan a la institución.
- Algunos titulares subordinados han realizado esfuerzos aislados para el procesamiento, generación y
comunicación de información relativa a las actividades a su cargo.
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Figura 9. Cuestionario sobre la información y comunicación.
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4.2

- Se han establecido mecanismos para la comunicación de la información pertinente a los diferentes
usuarios.
- Los sistemas de información contemplan la mayor parte de las actividades institucionales, y en el
desarrollo de algunos de ellos se han incorporado componentes digitales, tomando como referencia la
necesidad de una gestión documental que permita satisfacer los requerimientos de la institución.
- El diseño y el desarrollo de los sistemas de información en la organización se fundamentan en una
estrategia formal debidamente armonizada con los objetivos institucionales.
- Los sistemas de información cubren, de manera integrada, la mayor parte de las actividades que se
realizan en la institución. Como parte de ellos, el archivo institucional funciona de manera técnica y
profesional.
- Los sistemas de información permiten obtener, procesar, almacenar y recuperar información relevante
sobre la gestión y el entorno institucionales, así como comunicarla a los usuarios que la requieren.
- Los sistemas de información están incorporados en el accionar institucional, tanto a nivel operativo como
estratégico, y se someten constantemente a revisiones para incorporarles las mejoras pertinentes.
- Los sistemas de información permiten una gestión de la información externa e interna con un nivel óptimo
de seguridad en cuanto a su calidad y oportunidad, como medio para la toma de decisiones por todos los
usuarios.
- Los sistemas de información incorporan los mecanismos y previsiones necesarias para la incorporación
de iniaciativas innovadoras y proactivas.
CONTINUAR

SELECCIONADA

Calidad de la información

SELECCIONADA

Los SI deben recopilar, procesar y genera información que responda a la necesidad de los diversos
¿En qué
usuarios, con un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo, y teniendo en cuenta los atributos
consiste?
de confiabilidad, oportunidad y utilidad que esa información debe reunir.
Señale la opción que describa mejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
Opciones
celda correspondiente en la columna de la derecha:
A
B
C

D

E

4.3

A

Contestada

Algunos sistemas de información generan la información necesaria para la atención de ciertos
requerimientos específicos.
Se han instaurado algunos procesos para la generación de información que responda a las necesidades
de los diferentes usuarios.
Los sistemas de información generan la información requerida para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
La información generada por los sistemas reúne los atributos de confiabilidad, oportunidad y utilidad.
En el diseño y la mejora constante de los sistemas de información contemplan las necesidades según los
fines institucionales, y se realizan los ajustes pertinentes en procura de una mayor utilidad y flexibilidad de
la información.
Los sistemas de información se basan en procesos que consideran la dinámica del entorno y la
anticipación e innovación necesarias para la consecución de los fines institucionales.
CONTINUAR

SELECCIONADA

Calidad de la comunicación

SELECCIONADA

La información debe comunicarse a las instancias pertinentes, en forma y tiempo propicios, con un
¿En qué
enfoque de efectividad y mejoramiento continuo, y utilizando canales y medio que garanticen
consiste?
razonablemente su oportunidad y seguridad.
Opciones

B

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la columna de la derecha:
Se han definido algunos canales de comunicación para enviar la información requerida por las instancias
internas únicamente.
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4.4

Se cuenta con canales de comunicación formalmente establecidos para la atención de los requerimientos
de información tanto internos como externos.
La información se comunica oportunamente a las instancias pertinentes. Al respecto, se cuenta con
regulaciones precisas sobre la comunicación de información confidencial.
Se han instaurado procesos para el seguimiento constante de la efectividad de la comunicación de la
información, y oportunamente se toman las acciones para incorporar las mejoras necesarias.
La comunicación de la información se realiza a las instancias competentes, de manera ágil, oportuna y
correcta, y permite a la institución desarrollar métodos novedosos de gestión, organización y rendición de
cuentas.
CONTINUAR

SELECCIONADA

Control de los sistemas de información

SELECCIONADA

x

¿En qué
consiste?

Deben establecerse, aplicarse y perfeccionarse los controles pertinentes para que los sistemas de
información granticen razonablemente la calidad de la información y de la comunicación, la seguridad y
una clara asignación de responsabilidades y administración de los niveles de acceso a la información y
datos sensibles, así como la garantía de confidencialidad de la información que ostente ese carácter.

A

Opciones

Señale la opción que describa m ejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la colum na de la derecha:

Contestada

A
B

C

D

E

Se cuenta con algunos controles en el proceso de generación de la información, definidos mediante
esfuerzos aislados por parte de algunos titulares subordinados.
El Gerente y los titulares han definido y divulgado controles para asegurar la calidad de la información y su
comunicación. Entre dichos controles se cuentan la definición de accesos a los sistemas de información
que utilizan recursos tecnológicos, y la asignación de responsabilidades sobre la custodia de los acopios
físicos de información, las cuales estas han sido asumidas por los funcionarios correspondientes.

x

Los sistemas de información conllevan la definición de controles desde su diseño hasta su operación. Ello
garantiza que posean los mecanismos de control apropiados para la generación de información confiable,
oportuna y útil.
Los controles establecidos en los sistemas de información se monitorean de manera permanente; y se
adoptan oportunamente las mejoras necesarias, así como las medidas necesarias para garantizar la
calidad, la disponibilidad y la comunicación de la información con la oportunidad requerida.
Los sistemas de información cuentan con los controles necesarios para disminuir los riesgos de pérdida de
información y de fallas en la recopilación, el procesamiento, el mantenimiento y la comunicación de
información son mínimos. Además, la institución cuenta con mecanismos que propician la respuesta y
anticipación oportunas, a las condiciones cambiantes del entorno que afectan dichos sistemas.

Fuente: Elaborado por las autoras.

5.4.5 Monitoreo
El sistema de control interno a través de la supervisión y el seguimiento valora la eficacia
y la calidad del funcionamiento de la empresa teniendo en cuenta que con el monitoreo se puede
hacer una supervisión a las actividades de autocontrol con fines de mejora continua.
Por lo anterior es preciso vigilar continuamente los controles internos que se tienen en la
empresa para tener la seguridad razonable en los procesos para que funcionen adecuadamente
siendo idóneos y efectivos.
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Por tal razón, en la empresa SICMAFARMA S.A.S se evaluó este componente teniendo
en cuenta la trazabilidad de los procesos que la empresa tiene, analizando las fortalezas y
debilidades que tiene la compañía; así mismo fomentar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos que se tienen proyectados.
Figura 10. Cuestionario sobre la evaluación de monitoreo.
SICMAFARMA S.A.S.

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Sección 5 — SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
El seguimiento comprende las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo
del tiempo; asimismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoría y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud. El modelo
de madurez incluye los siguientes cuatro atributos en relación con el seguimiento: 5.1 - Participantes / 5.2 - Formalidad / 5.3 - Alcance / 5.4
- Contribución a la mejora del sistema de control interno

5.1

Participantes en el seguimiento del sistema de control interno

El liderazgo por el seguimiento del sistema de control interno debe ser asumido por el jerarca y
¿En qué
compartido con los titulares subordinados. Por su parte, los funcionarios tienen una participación activa
consiste?
en las labores de seguimiento continuo y periódico.
Señale la opción que describa mejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
Opciones
celda correspondiente en la columna de la derecha:
A
El seguimiento del sistema de control interno es responsabilidad de una o varias unidades particulares.
B

C
D

E

5.2

SELECCIONADA
A
Contestada
x

El seguimiento periódico del sistema de control interno es ordenado por el Gerente a los titulares
subordinados, quienes a su vez solicitan a algunos funcionarios que participen en el seguimiento del
control interno atinente a las actividades relacionadas con sus puestos. Esto ha generado un
reforzamiento del criterio de que el seguimiento requiere la participación de todos los funcionarios.
El seguimiento del sistema de control intero es asumido por el Gerente, los titulares subordinados y los
funcionarios, cada quien en el ámbito de sus competencias.
El seguimiento del sistema de control interno forma parte de las actividades diarias del Gerente, los titulares
subordinarios y los funcionarios, y se promueven revisiones independientes por parte de otras instancias.
El Gerente y los titulares subordinados han asumido un liderazgo compartido respecto del seguimiento del
sistema de control interno; y han instaurado lo mecanismos necesarios para la innovación y mejora
continua del sistema.
CONTINUAR

SELECCIONADA

Formalidad del seguimiento del sistema de control interno

SELECCIONADA

El seguimiento del sistema de control interno debe observar un proceso estructurado debidamente
¿En qué
oficializado mediante las disposiciones administrativas pertinentes, en relación con el alcance, la
consiste?
periodicidad, las responsabilidades, los mecanismos y las herramientas correspondientes.
Señale la opción que describa mejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
Opciones
celda correspondiente en la columna de la derecha:
A
Para unidades organizacionales específicas, existen disposiciones sobre el seguimiento que deben ejercer
sobre el control interno aplicable a algunas de las actividades que realizan.
B
El Gerente ha emitido disposiciones de tipo general sobre la obligación de los titulares subordinados de dar
seguimiento al sistema de control interno, con la colaboración de los funcionarios que corresponda.
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B
Contestada

x

Figura 10. Cuestionario sobre la evaluación de monitoreo.
C

D

E

5.3

El Gerente y los titulares subordinados han instaurado regulaciones formales sobre el seguimiento del
sistema de control interno, requiriendo que éste se realice vigilando la eficacia de las actividades de control
en las operaciones diarias y que se lleve a cabo una autoevaluación anual del sistema de control interno y
se elabore un plan de mejoras.
Las regulaciones cubren todos los aspectos relacionados con el seguimiento continuo y periódico interno y
externo, así como con la implementación y la verificación de las mejoras que se determinen, sean éstas de
carácter operativo o estratégico.
El seguimiento del sistema de control interno es un proceso estructurado que incorpora revisiones de
diversos tipos y herramientas flexibles. Los esfuerzos realizados en torno a este componente del control
interno han contribuido a que se convierta en parte de la cultura institucional.
CONTINUAR
SELECCIONADA

Alcance del seguimiento del sistema de control interno

El seguimiento del sistema de control interno debe abarcar el funcionamiento, la suficiencia y la validez
¿En qué del sistema, su contribución al desempeño institucional y al logro de los objetivos, y el grado en que los
consiste? componentes funcionares se han establecido e integrado en el accionar institucional. Asimismo, debe
comprender actividades permanentes y periódicas, y la implantación de las mejoras que se determinen.
Opciones
A

B
C

D

E

5.4

SELECCIONADA

B

Señale la opción que describa mejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
celda correspondiente en la columna de la derecha:
Existen labores aisladas de seguimiento del sistema de control interno con un alcance limitado a algunos
controles específicos, las cuales se ponen de manifiesto mediante la vigilancia que, de manera rutinaria,
ejercen los titulares sobre el cumplimiento de algunas actividades.
El Gerente y los titulares subordinados vigilan las actividades bajo su control con una visión de corto plazo
y en procura del cumplimiento de las obligaciones legales que establece el ordenamiento.
El seguimiento del sistema de control interno y sus mecanismos se han integrado a las actividades
institucionales, y en lo procedente se han incorporado en la documentación de los puestos y procesos. En
ese sentido, los funcionarios aplican las actividades de seguimiento que les corresponden, y en esos
esfuerzos son supervisados por los titulares subordinados, quienes a su vez realizan un seguimiento
general sobre las unidades institucionales a su cargo, con la orientación del Gerente.
El seguimiento del sistema de control interno se ha convertido en un proceso formal para una valoración y
mejora permanente del sistema de control interno en el que todos los participantes asumen sus
responsabilidades.
El seguimiento del sistema de control interno se realiza con un enfoque estratégico, y cubre el control de
las actividades cotidianas, revisiones puntuales y el monitoreo de las mejoras acordadas
CONTINUAR

SELECCIONADA

Contribución del seguimiento a la mejora del sistema de control interno

SELECCIONADA

Como resultado del seguimiento del sistema de control interno, deben determinarse las mejoras que
¿En qué procedan, las cuales se calendarizan en un plan de implementación que, a su vez, será objeto de
consiste? verificación en términos de su aplicación conforme a lo planeado y de la efectividad de las medidas
adoptadas para fortalecer dicho sistema.
Señale la opción que describa mejor la situación actual de su entidad, colocando una "X" en la
Opciones
celda correspondiente en la columna de la derecha:
A
La contribución del seguimiento a la mejora del sistema de control interno es mínima.
B

El seguimiento y permite detectar algunas oportunidades de mejora del sistema de control interno.

C

El seguimiento del sistema de control interno constituye una herramienta que permite la valoración y mejora
de dicho sistema y de su contribución a la gestión institucional.
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Contestada

x

B

Contestada

x

Figura 10. Cuestionario sobre la evaluación de monitoreo.
D

E

Mediante la ejecución cotidiana de labores de seguimiento en el desarrollo de las actividades
institucionales, constantemente se introducen mejoras sustanciales en el desempeño organizacional y en el
sistema de control interno. Adicionalmente, se realizan valoraciones específicas del sistema de control
interno, y se implementan las mejoras necesarias.
El proceso de seguimiento se mejora constantemente, con lo que se incrementan sus aportes al valor, a la
gestión y al sistema de control interno institucionales, así como la identificación de nuevos modos de
gestión y de control.

Fuente: Elaborado por las autoras.

A continuación se muestra un resumen detallado del actual sistema de control interno de la
empresa SICMAFARMA S.A.S
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Figura 11. Índice del sistema de control interno existente en la empresa SICMAFARMA S.A.S.

SICMAFARMA S.A.S

Novato

33
50
20
25
35
35

33

Novato
Incipiente
Diestro
Competente
Novato
1.1 - Compromiso

MODELO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
RESUMEN

ÍNDICE DE MADUREZ DEL SCI
Ambiente de control
Valoración del riesgo
Actividades de control
Sistemas de información
Seguimiento del SCI

ÍNDICE GENERAL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
50
20
80
60
40

ATENCIÓN MÁXIMA

5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI

ATENCIÓN ALTA
Sección 1 — AMBIENTE DE CONTROL

1.4 - Estructura

3.1 - Características de las actividades de control

Sección 4 — SISTEMAS DE INFORMACIÓN
4.2 - Calidad de la información

Sección 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI
5.4 - Contribución del seguimiento a la mejora del sistema

1.2 - Ética
1.3 - Personal

ATENCIÓN MEDIA

4.3 - Calidad de la comunicación

ATENCIÓN LEVE
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DETALLE DEL PUNTAJE OBTENIDO

Sección 1 — AMBIENTE DE CONTROL
1.1 - Compromiso
1.2 - Ética
1.3 - Personal
1.4 - Estructura

Sección 2 — VALORACIÓN DEL RIESGO
2.1 - Marco orientador
2.2 - Herramienta para administración de la información
2.3 - Funcionamiento del SEVRI
2.4 - Documentación y comunicación

3.2 - Alcance de las actividades de control
3.3 - Formalidad de las actividades de control
3.4 - Aplicación de las actividades de control

Incipiente
Incipiente
Incipiente
Incipiente
Incipiente
Incipiente
Novato
Incipiente
Incipiente
Incipiente

4.4 - Control de los sistemas de información

20
20
20
20
20
25
40
20
20
20

Novato
Incipiente
Novato
Competente
Incipiente

Sección 2 — VALORACIÓN DEL RIESGO
2.1 - Marco orientador
2.2 - Herramienta para administración de la información
2.3 - Funcionamiento del SEVRI
2.4 - Documentación y comunicación
Sección 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 - Características de las actividades de control
3.2 - Alcance de las actividades de control
3.3 - Formalidad de las actividades de control
3.4 - Aplicación de las actividades de control
35
20
40
60
20

Novato
Incipiente
Novato
Novato
Novato

Sección 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL

Sección 4 — SISTEMAS DE INFORMACIÓN
4.1 - Alcance de los sistemas de información
4.2 - Calidad de la información
4.3 - Calidad de la comunicación
4.4 - Control de los sistemas de información

35
20
40
40
40

4.1 - Alcance de los sistemas de información

Sección 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI
5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI
5.4 - Contribución del seguimiento a la mejora del sistema

Fuente: Elaborado por las autoras.

Figura 12. Representación gráfica del sistema de control interno existente en SICMAFARMA S.A.S.

SICMAFARMA S.A.S

MODELO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE RESULTADOS

Componente
Ambiente de control
Valoración del riesgo
Actividades de control
Sistemas de información
Seguimiento del SCI

Puntaje
50
20
25
35
35

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
20
80
60
40
20
20
20
20
40
20
20
20
20
40
60
20
20
40
40
40

Puntajes por componente del sistema de control interno

Ambiente de control

60
40
20

Seguimiento del SCI

Valoración del riesgo

0

Sistemas de información

Actividades de control

Fuente: Elaborado por las autoras.

Si la empresa decide implementar y acatar las recomendaciones dadas en esta propuesta,
la nueva evaluación del sistema de control interno sería la siguiente.
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Figura 13. Índice del sistema de control interno con las mejoras propuestas
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60

MODELO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
RESUMEN

ÍNDICE DE MADUREZ DEL SCI
Ambiente de control
Valoración del riesgo
Actividades de control
Sistemas de información
Seguimiento del SCI
DETALLE DEL PUNTAJE OBTENIDO

ATENCIÓN LEVE
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ATENCIÓN MEDIA

Competente

Sección 1 — AMBIENTE DE CONTROL
1.1 - Compromiso
1.2 - Ética
1.3 - Personal
1.4 - Estructura

ATENCIÓN ALTA
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Competente
Competente
Diestro
Diestro
Competente

ATENCIÓN MÁXIMA

ÍNDICE GENERAL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
70
60
80
80
60

Sección 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 - Características de las actividades de control
3.2 - Alcance de las actividades de control
3.3 - Formalidad de las actividades de control
3.4 - Aplicación de las actividades de control

Sección 1 — AMBIENTE DE CONTROL
1.1 - Compromiso
1.2 - Ética
1.3 - Personal
1.4 - Estructura

Competente
Competente
Competente
Competente
Competente

Sección 4 — SISTEMAS DE INFORMACIÓN
4.1 - Alcance de los sistemas de información
4.2 - Calidad de la información
4.3 - Calidad de la comunicación
4.4 - Control de los sistemas de información

Sección 2 — VALORACIÓN DEL RIESGO
2.1 - Marco orientador
2.2 - Herramienta para administración de la información
2.3 - Funcionamiento del SEVRI
2.4 - Documentación y comunicación

60
60
60
60
60

Competente
Competente
Competente
Diestro
Competente

Sección 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI
5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI
5.4 - Contribución del seguimiento a la mejora del sistema

Competente
Competente
Competente
Competente
Competente

Sección 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL
3.1 - Características de las actividades de control
3.2 - Alcance de las actividades de control
3.3 - Formalidad de las actividades de control
3.4 - Aplicación de las actividades de control
65
60
60
80
60

Competente
Competente
Competente
Competente
Competente

60
60
60
60
60

Sección 4 — SISTEMAS DE INFORMACIÓN
4.1 - Alcance de los sistemas de información
4.2 - Calidad de la información
4.3 - Calidad de la comunicación
4.4 - Control de los sistemas de información

60
60
60
60
60

Sección 2 — VALORACIÓN DEL RIESGO
2.1 - Marco orientador
2.2 - Herramienta para administración de la información
2.3 - Funcionamiento del SEVRI
2.4 - Documentación y comunicación

Sección 5 — SEGUIMIENTO DEL SCI
5.1 - Participantes en el seguimiento del SCI
5.2 - Formalidad del seguimiento del SCI
5.3 - Alcance del seguimiento del SCI
5.4 - Contribución del seguimiento a la mejora del sistema

Fuente: Elaborado por las autoras.

Figura 14. Representación gráfica del nuevo sistema de control interno en SICMAFARMA S.A.S.

SICMAFARMA S.A.S

MODELO DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE RESULTADOS

Componente
Ambiente de control
Valoración del riesgo
Actividades de control
Sistemas de información
Seguimiento del SCI

Puntaje
70
60
60
65
60

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
60
80
80
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
80
60
60
60
60
60

Puntajes por componente del sistema de control interno

Ambiente de control

70
65

Seguimiento del SCI

60

Valoración del riesgo

55

Sistemas de información

Actividades de control

Fuente: Elaborado por las autoras.
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CAPÍTULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
El trabajo de investigación se desarrolló en la empresa SICMAFARMA S.A.S con el fin de
proponer una mejora en el sistema de control interno existente en la compañía la cual se basa en
el análisis de la recolección de datos y tabulación de los mismos aplicando los componentes de
Sistema de Control Interno según COSO.
Se pudo evidenciar que a pesar de que la organización cuenta con un sistema de control
interno, éste no es eficiente lo cual genera un riesgo en cuanto a posibles fraudes y errores
materiales repercutiendo en la confiabilidad y seguridad razonable de la información financiera
de la empresa.
Uno de los principales resultados de la evaluación de los componentes, es que la empresa
SICMAFARMA S.A.S presenta falencias en las actividades de control que realiza dentro de la
compañía toda vez que no tienen procedimientos establecidos y no es claro el manual de
funciones para cada cargo, por tal motivo se recomendó en la necesidad de documentar cada
proceso con el fin de tener unos parámetros claros, contribuyendo así en la identificación, control
y monitoreo del riesgo con el fin de salvaguardar los activos de la empresa y crear una
continuidad del negocio.
La aplicación de los cuestionarios, fueron fuentes fundamentales para la evaluación del
sistema de control interno dentro de la compañía, teniendo en cuenta que se abarca cada
componente los cuales son importantes para realizar el análisis correspondiente y con ello
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determinar que la empresa cuenta con un nivel bajo en la aplicación de su sistema de control
interno lo cual genera riesgos dentro de cada uno de sus procesos.
Por lo anterior, se pudo determinar que en cada uno de los componentes del sistema de
control interno existe un nivel bajo y medio en sus controles y actividades los cuales fomentan la
existencia de deficiencias y posibles pérdidas materiales y de imagen, esto sería
contraproducente para un empresa que se encuentra en crecimiento en Colombia.
Finalmente, se concluye que un buen direccionamiento de cada uno de los procesos y que
estos estén estructurados son bases fundamentales para el desarrollo de la compañía y el
cumplimiento de cada una de las metas planteadas
6.2 Recomendaciones
Por medio de la evaluación del sistema de control interno aplicada a la compañía
SICMAFAMA S.A.S, se determinó que la empresa no cuenta con un adecuado sistema de
control interno que sea conocido por cada funcionario, motivo por el cual, se ve enfrentado a
posibles riesgos de fraude y materialidad que puedan afectar la continuidad del negocio.
Se realizaron las recomendaciones por cada componente del sistema de control interno
según COSO.
6.2.1. Ambiente de control
Se propone efectuar las siguientes mejoras en el ambiente de control de la empresa, toda vez
que con ello se pueden mejorar los procesos y minimizar los reprocesos.
1. Estructurar el comité de control interno, el cual debe estar integrado por un conjunto de
personas que pueden ser internas o externas a la empresa, cuyas funciones son las de

68

proveer autoridad, orientación, vigilancia y supervisión a la Dirección o grupo gerencial
con el fin de que realicen una planeación estratégica y vigilancia al control interno de la
empresa.
2. Fomentar en los trabajadores la cultura y el hábito de control en todas las labores que
realicen; esto se logra a través de campañas o dinámicas en las cuales se involucren a
todos los funcionarios.
3. Elaborar los manuales de funciones y responsabilidades que permitan que los
colaboradores tengan pautas para el desarrollo de su trabajo.
4. Establecer canales de comunicación entre los jefes y sus colaboradores en los cuales se
divulguen sus opiniones o mejoras a través de un buzón de sugerencias o la creación de
un correo electrónico.
5. Realizar en la semana de inducción del nuevo trabajador capacitación acerca del control
interno además de dar a conocer la misión, visión, valores corporativos y manual de ética
que se encuentra vigente en la compañía.
6. Realizar reuniones en las cuales se genere la necesidad de estructurar algunos cargos o las
funciones que realizan los empleados. Así mismo se evalúe la efectividad de la estructura
que tiene la compañía.
7. Crear incentivos y desarrollar actividades que permitan que los colabores interactúen

entre si y se maneje otro tipo de ambiente.
6.2.2. Evaluación del riesgo
Teniendo en cuenta el análisis realizado con el fin de evaluar el riesgo de la compañía
SICMAFARMA S.A.S, se propone realizar las siguientes actividades con el fin de mitigar los
riesgos:
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1. Crear un mapa de riesgos en la cual se identifique, califique, evalué, controle, determine
las acciones y se determine una nueva evaluación de los riesgos de la compañía tanto
externos e internos.
2. Establecer políticas, estrategias y una normatividad institucional de la valoración del
riesgo alineados a sus objetivos estratégicos.
3. Realizar evaluaciones de desempeño cada 6 meses para cada uno de los cargos y a través
de unos indicadores establecer estrategias de mejora.
4. Implementar un control documental de la información sobre los riesgos ocurridos en la
compañía que promuevan la generación de iniciativas innovadoras.
5. Establecer capacitaciones y/o actualizaciones con cada una de las áreas de la valoración
del riesgo como medio para difundir las operaciones de la empresa.
6. Crear back-ups en un servidor de la información con el fin de prevenir la pérdida o
manipulación de la misma.
7. Crear un manual de la continuidad del negocio con el fin de prevenir alguna situación que
afecte la operación de la empresa.
8. Evaluar los indicadores de gestión teniendo en cuenta que deben ser más eficaces en el

control, estableciendo pautas para su evaluación de acuerdo a cada uno de los
componentes del proceso.

6.2.3. Actividades de control
De acuerdo a los resultados, se recomienda realizar las siguientes actividades de control con
el fin de reducir, transferir, compartir o aceptar aquellos eventos que puedan inhibir la ejecución
del objeto social de la organización.
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1. Mediante una plataforma virtual, solicitar la certificación a cada funcionario sobre el
ambiente de control organizacional, conformado por los acuerdos, compromisos, código
de ética, asignación de autoridad y responsabilidad, los planes y objetivos estratégicos de
la entidad.
2. Delimitar cada área de la empresa donde se establece su responsabilidad y alcance.
3. Definir y verificar políticas de operación y procedimientos para la organización.
4. Realizar un cronograma de capacitaciones para los funcionarios el cual debe ser de
carácter obligatorio, donde se certifique el conocimiento de la norma y las políticas
internas de la empresa.
5. Utilizar en mayor cantidad el protector de pantalla donde salga información relevante de
la compañía.
6. Realizar olimpiadas del saber, donde cada seis meses exista una semana dedicada a
evaluar el riesgo y el actuar frente a posibles casos; dicha evaluación debe de tener un
incentivo para el ganador.
7. Check list que permita eficiencia y efectividad en el desarrollo de actividades y en el
cumplimiento de responsabilidades.
8. Implementar la sistematización de todas las operaciones de la empresa, con el fin de
evitar posibles fraudes o errores inherentes a la operación.
9. Revisar los permisos y módulos del sistema que tiene cada colaborador, con el fin de
garantizar que sean los necesarios y suficientes para cumplir con sus funciones.
10. Verificar inventarios realizados a los medicamentos donde se controlen las fechas de
vencimiento.
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6.2.4. Información y Comunicación
Se propone realizar las siguientes actividades con el fin de mejorar la información y la
comunicación dentro de la empresa.
1. Establecer canales de comunicación con el propósito de que todos los colaboradores
tengan una clara identificación de objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos
direccionados al accionar de la organización.
2. Enviar un comunicado donde se informe cual es el sistema de control interno y sus
objetivos con el fin de que sea conocido por todos los funcionarios.
3. Establecer como canal de comunicación masivo el correo corporativo, donde de manera
semanal se envíe información de interés de la compañía.
4. Anualmente realizar una reunión de carácter obligatorio con todos los empleados, con el
fin de mostrar las utilidades, planes de mejora, presupuesto y objetivos estratégicos
propuestos por la alta gerencia para el año siguiente. Esto facilita un mayor compromiso
de toda la organización, crea conciencia y esfuerzo encaminados a cumplir con los
objetivos establecidos.

6.2.5. Monitoreo
Teniendo en cuenta el análisis realizado a través del cuestionario aplicado a la empresa
SICMAFARMA S.A.S, se proponen las siguientes actividades con el fin de tener una mejor
supervisión o monitoreo de la empresa:
1. Se debe asumir un liderazgo por parte de los directivos en el cual realicen un seguimiento
del control interno, teniendo en cuenta que si se crea el comité interno el cual es
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propuesto para el componente Ambiente de Control, se debe instaurar mecanismo para la
innovación del sistema.
2. Durante la aplicación de la cultura organizacional de la empresa se debe realizar un
seguimiento del control interno por cada funcionario de la compañía estableciendo metas
e incentivos para cada área que monitoree el riesgo.
3. Dentro de los manuales de funciones delineados o establecidos para cada cargo se debe
establecer la función del seguimiento y control de su labor diaria.
4. Establecer un compromiso por parte de la empresa que presta el servicio de auditoria, de
evaluar periódicamente el control interno de la empresa SICMAFARMA S.A.S ya que a
partir de esta función se realiza la revisión y la supervisión interna en la efectividad de los
procesos que se tienen.
5. Se debe supervisar y monitorear las actividades realizadas por las personas de ventas en
los diferentes puntos establecidos en el territorio colombiano.
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ANEXOS

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO
PARA LA EMPRESA SICMAFARMA S.A.S EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ
SE APLICA EN FORMA DE ENTREVISTA PERSONAL A LOS COLABORADORES
DE LA EMPRESA.

Objetivo: Conocer y evaluar las condiciones del control interno de la empresa, con el fin de
generar una propuesta de mejoramiento.
La siguiente encuesta se fundamenta en las preguntas del informe COSO donde se evalúan los
cinco componentes del Control interno que pueden tener un efecto sobre el riesgo de errores o
fraude a saber: Ambiente de Control, Evaluación de riesgos, Información y comunicación,
Actividades de Control y Monitoreo.
De esta manera se evalúan los componentes mencionados:
ANEXO 1. CUESTIONARIO AMBIENTE DE CONTROL
AMBIENTE DE CONTROL

El entorno de control refleja la pauta fijada por la alta gerencia y la actitud general, la
conciencia y las acciones de la junta directiva, la gerencia, los dueños y otros, con respecto a la
importancia del control interno y el énfasis en el control de las políticas, procedimientos,
métodos y estructura organizacional de la compañía SICMAFARMA S.A.S. Esto es el
fundamento para todos los otros componentes del control interno, que proveen disciplina y
estructura.
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CUESTIONARIO AMBIENTE DE CONTROL
PUNTOS A CONSIDERAR

CALIF

COMENTARIOS

1. Integridad y Valores éticos y comportamientos de los ejecutivos
1.1 ¿Muestra la Junta Directiva interés por la integridad y
los valores éticos? ¿Hay un código de conducta y/o
una política de ética, y estos han sido comunicados
adecuadamente?
1.2 ¿Se ha comunicado eficazmente el compromiso de
la Alta Gerencia a la integridad y el comportamiento
ético a toda la compañía, tanto en palabras como en
hechos? La Presidencia lidera dando el ejemplo?
1.3 ¿Toma la Alta Gerencia la acción disciplinaria
apropiada en respuesta a las desviaciones de
políticas y procedimientos aprobados o violaciones
del código de conducta?
2. Conciencia de control de la Alta Gerencia y estilo operativo
2.1 ¿Es apropiada la estructura de la Alta Gerencia (no
es dominada por uno o unos pocos individuos) y
existe una supervisión eficaz por parte de la Junta
Directiva y/o el comité de auditoría?
2.2 ¿Existe un mecanismo establecido para educar y
comunicar regularmente a la Alta Gerencia y a los
empleados la importancia de los controles internos, y
elevar el nivel de entendimiento de los controles?
2.3 ¿Presta la alta Gerencia la apropiada atención al
control interno, incluyendo los efectos del
procesamiento de sistemas de información?
2.4 ¿Corrige la alta Gerencia oportunamente las
deficiencias identificadas en el control interno?
2.5 ¿Establece la alta Gerencia objetivos financieros y
expectativas reales (ej., no excesivamente agresivos)
para el personal operativo?
3. Compromiso de la Alta Gerencia a ser competente
3.1 ¿Parece el personal tener la capacidad y el
entrenamiento necesarios para su nivel de
responsabilidad asignado o la naturaleza y
complejidad del negocio?
3.3. ¿Muestra la alta Gerencia una voluntad de consultar
con los auditores y tratar asuntos significativos que
se relacionan con el control interno?
3.3 ¿Demuestra la alta Gerencia un compromiso para
proveer suficiente personal para mantener el ritmo de
crecimiento y/o complejidad del negocio?
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CUESTIONARIO AMBIENTE DE CONTROL
4. Participación de la Junta Directiva y/o el Comité de auditoría en el gobierno y la vigilancia
4.1 ¿Son independientes de la alta Gerencia, la Junta
Directiva y el Comité de Auditoria, tanto así que
con frecuencia indagan y plantean preguntas
según sea necesario?
4.2 Consideran adecuadamente la Junta Directiva y/o
el Comité de Auditoria la importancia del
entendimiento de los procesos que la Gerencia
emplea para monitorear los riesgos de negocios
que afectan a la organización?
4.3 Mantiene el Comité de Auditoria una línea directa
de comunicación con los auditores externos e
internos de la empresa?
4.4 Tiene el comité de auditoría un documento que
defina sus deberes y responsabilidades? Tiene el
comité de auditoría los recursos adecuados y la
autoridad para ejercer sus responsabilidades?
5. Estructura Organizacional y asignación de autoridad y responsabilidades
5.1 ¿Es la estructura organizacional adecuada para el
tamaño, actividades operacionales, y ubicación de
la compañía?
5.2 ¿Hay políticas apropiadas para aquellos asuntos
como aceptación de nuevos negocios, conflictos
de interés, y prácticas de seguridad? Son ellas
comunicadas
adecuadamente
a
toda
la
organización?
5.3 ¿Es clara la asignación de responsabilidades,
incluyendo responsabilidades del procesamiento
de sistemas de información y desarrollo de
programas?
5.4 ¿Revisa y modifica la alta Gerencia la estructura
organizacional de la compañía de acuerdo a los
cambios de condiciones?
5.5. ¿Hay una adecuada supervisión y monitoreo de
las operaciones descentralizadas (incluyendo
áreas de la Dirección general y agencias?
5.6 ¿Existe una estructura apropiada para asignar la
propiedad de la información, incluso quienes están
autorizados
para
iniciar
y/o
modificar
transacciones?
5.7 ¿Hay políticas y procedimientos apropiados para
la autorización y aprobación de transacciones al
nivel adecuado?
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6. Políticas y prácticas de recursos humanos
6.1 ¿Existen normas y procedimientos para la
contratación,
adiestramiento,
motivación,
evaluación, promoción, remuneración, traslados y
terminación de personal que sean aplicables a
todas las áreas funcionales?
6.2 ¿Existen procedimientos de investigación para la
selección
de
solicitantes
de
empleo,
particularmente para personal con acceso a
activos susceptibles a sustracción?
6.3 ¿Son claras las políticas y procedimientos y se
emiten, actualizan y modifican oportunamente?
¿Se comunican eficazmente al personal de las
agencias?
6.4 ¿Hay descripciones de funciones, manuales de
referencia u otras formas de comunicación que
informen al personal sobre sus obligaciones?
6.5 ¿El desempeño del trabajo es evaluado y revisado
periódicamente con cada empleado?
Conclusiones y acciones necesarias

NTERPRETACIÓN DE LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO

Valores Asignados

Nivel de
Cumplimiento

Descripción

5

Muy Alto

Máximo Cumplimiento

4

Alto

Cumplimiento Satisfactorio

3

Medio

Cumplimiento Parcial

2

Bajo

Mínimo Cumplimiento

1

Ninguna

Cumplimiento Nulo

Eficaz

Ineficaz
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ANEXO 2. CUESTIONARIO VALORACIÓN DE RIESGOS
VALORACIÓN DE RIESGOS

La evaluación de riesgos es la identificación y análisis de riesgos relevantes (tanto internos
como externos) al logro de los objetivos, formando una base para determinar cómo los riesgos
deben ser administrados en la empresa SICMAFARMA S.A.S.
PUNTOS A CONSIDERAR

CALIF COMENTARIOS

1. Objetivos globales de la entidad y Evaluación de Riesgos
1.1 ¿Son establecidos, comunicados y monitoreados los
objetivos de negocios? ¿Son comunicados a toda la
empresa los elementos clave del plan estratégico de la
empresa, de manera que los empleados tengan un
entendimiento básico de la estrategia general de la
compañía? ¿El plan estratégico de la empresa y los
objetivos de negocio se complementan entre si?
1.2 ¿Existe un proceso que periódicamente revise y
actualice los planes estratégicos de toda la empresa?
¿El plan estratégico es revisado y aprobado por la
junta directiva?
1.3 ¿El plan estratégico de toda la empresa incluye
tecnología de información o existe un plan estratégico
separado que trate las necesidades tecnológicas de la
empresa para cumplir con su plan estratégico eficaz y
eficientemente?
1.4 Existe un mecanismo adecuado que identifique riesgos
de negocios, incluyendo aquellos que resulten de:
— ¿Entrada a nuevos mercados o líneas de negocios?
— ¿Ofrecimiento de nuevos productos y servicios?
— ¿Cumplimiento de requerimientos de privacidad y
protección de información?
— ¿Otros cambios en el negocio, la economía y el
entorno regulador?
1.5 ¿Realiza la auditoría interna (u otro grupo dentro de la
compañía) evaluaciones periódicas de riesgos (al
menos anualmente)? ¿Revisa la alta gerencia las
evaluaciones de riesgos y considera acciones para
mitigar los riesgos significativos identificados?
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CUESTIONARIO VALORACIÓN DE RIESGOS
1.6 ¿La alta Gerencia considera cuánto riesgo está
dispuesto a aceptar cuando fija la dirección estratégica
o la entrada a nuevos mercados, y se esfuerza por
mantener los riesgos dentro de esos niveles?
1.7 ¿Supervisan y monitorean la Junta Directiva y/o el
Comité de auditoría el proceso de evaluación de riesgo
y toman acciones para tratar los riegos significativos
identificados?
2. Mecanismos de detección ante un efecto dramático en la empresa
2.1 ¿Existen grupos o individuos que son responsables de
anticipar e identificar cambios que pudieran tener un
efecto significativo sobre la empresa? ¿Existen
procesos para informar a niveles apropiados de la alta
Gerencia acerca de cambios con posibles efectos
significativos en la empresa?
2.2 ¿Son actualizados durante al año los presupuestos/
proyecciones para reflejar condiciones cambiantes?
2.3 ¿Se hacen revisiones periódicas o existen otros
procedimientos para que, entre otras cosas, se
anticipen e identifiquen eventos o actividades rutinarios
que puedan afectar la capacidad de la empresa de
cumplir con sus objetivos y tratarlos?
2.4 ¿La alta Gerencia reporta a la Junta Directiva y/o el
comité de auditoría acerca de cambios que pudieran
tener un efecto significativo en la empresa?
3.Riesgos Financieros y de Reporte
3.1 ¿Tiene el departamento de contabilidad un proceso
para identificar y tratar cambios en PCGA (Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados), así como
también para la aprobación de modificaciones en la
contabilidad para tratar dichos cambios?
3.2 ¿Trabaja la alta Gerencia con los auditores externos u
otras terceras personas expertas para determinar si
están tratando los cambios complejos de los PCGA
(principios de contabilidad generalmente aceptados)
apropiadamente?
3.2 ¿Revisan la Junta Directiva y/o el comité de auditoría
los cambios significativos en las prácticas contables de
la empresa y los aprueban?
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3.4.

¿Existen procesos para asegurar que el
departamento de contabilidad (y la Junta Directiva
y/o el comité de auditoría) conozcan las
transacciones
significativas
con
partes
relacionadas, para que luego puedan determinar si
tales
transacciones
son
apropiadamente
contabilizadas y reveladas?

Conclusiones y acciones necesarias

INTERPRETACIÓN DE LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO

Valores Asignados

Nivel de
Cumplimiento

Descripción

5

Muy Alto

Máximo Cumplimiento

4

Alto

Cumplimiento Satisfactorio

3

Medio

Cumplimiento Parcial

2

Bajo

Mínimo Cumplimiento

1

Ninguna

Cumplimiento Nulo

Eficaz

Ineficaz
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ANEXO 3. CUESTIONARIO ACTIVIDADES DE CONTROL

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control son las políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que las
directrices de la Gerencia sean cumplidas en la empresa SICMAFARMA S.A.S.
PUNTOS A CONSIDERAR

CALIF COMENTARIOS

1. Existencia de las políticas apropiadas y los procedimientos necesarios con respecto a cada
una de las actividades de la empresa.
1.1. ¿Existen políticas y procedimientos para cada una
de las actividades que conforman los procesos en
la Compañía?
1.2. ¿Se siguen las prácticas contables y de cierre
consistentemente en fechas intermedias (p. Ej.,
trimestral, mensualmente) durante el año? ¿Está
la alta Gerencia apropiadamente involucrada en la
revisión
de
las
estimaciones
contables
significativas y apoyo para las transacciones no
usuales significativas y asientos de diario no
estándar?
1.3 ¿Revisa la empresa sus políticas y procedimientos
periódicamente para determinar si continúan
siendo apropiados para las actividades de la
compañía?
1.4 ¿Tienen los miembros de la alta Gerencia
responsabilidad sobre las políticas y los
procedimientos? ¿La responsabilidad incluye
asegurarse que las políticas y los procedimientos
sean apropiadas para las actividades de la
compañía?
2. La alta Gerencia tiene objetivos claros en términos de presupuesto, utilidades y otras metas
financieras; son claramente escritos y comunicados a toda la empresa y continuamente
monitoreados.
2.1 ¿Existe un sistema de presupuesto?
2.2 ¿Revisa la alta Gerencia los indicadores clave de
rendimiento (p. Ej., presupuestos, utilidades, metas
financieras, metas operativas) regularmente e
identifica variaciones significativas? ¿La Gerencia
luego investiga las variaciones significativas y se
toman las acciones correctivas apropiadas?
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2.3 ¿Son comunicadas y discutidas con la Junta
Directiva y/o el comité de auditoría las variaciones
en el rendimiento planificado por lo menos
trimestralmente?
3. Los deberes son divididos o segregados entre diferentes personas para reducir el riesgo de
fraude o de acciones impropias.
3.1 ¿Hay una apropiada segregación de actividades
entre áreas (p. Ej., separación entre contabilización
de activos y acceso a los mismos; la función de
operaciones de tecnología y de información
separada de los sistemas y de la programación; la
función de administración de la base de datos
separada de la programación de aplicaciones y de
la programación de sistemas)? ¿Son revisados los
organigramas para asegurar que existe una
segregación apropiada de deberes?
3.2 ¿Se requieren aprobaciones apropiadas de parte
de la Gerencia antes de permitir acceso a un
individuo a aplicaciones y bases de datos
específicas?
3.3 ¿Los privilegios del sistema y controles de acceso
a las diferentes aplicaciones y bases de datos
dentro de la infraestructura tecnológica e
informática son controles apropiados?
4. Se realizan comparaciones periódicas de cifras registradas en Contabilidad. Existen
adecuados resguardos para prevenir accesos no autorizados o la destrucción de
documento, registros y activos.
4.1 ¿Ha establecido la Gerencia procedimientos para
conciliar periódicamente activos físicos (p. Ej.,
efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, activo fijo)
con los registros contables relacionados?
4.2 ¿Se toman inventarios físicos /conteos cíclicos en
forma periódica? ¿Son investigados los ajustes
significativos o recurrentes para determinar la
razón del ajuste y se toman las acciones
apropiadas para tratar las razones de los ajustes?
4.3 ¿Ha establecido la Gerencia procedimientos para
prevenir acceso no autorizado a, o la destrucción
de, documentos, registros (incluyendo programas
de computación y archivos de datos), y activos?
5. Se han establecido políticas para controlar el acceso a programas y bases de datos. Se
usa software de seguridad de acceso. Existe una función de seguridad de información y un
responsable de monitorear el cumplimiento de las políticas y procedimientos de seguridad
de información.
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5.1 Son usados el software de seguridad de acceso,
software de sistemas operativos y software de
aplicaciones para controlar ambos accesos
centralizados y descentralizados a:
 ¿Información y datos?
 ¿Capacidad funcional de programas (p. Ej.,
ejecutar actualizar, modificar parámetros,
solamente leer)?
5.2 ¿Es razonable la seguridad física sobre los activos
de tecnología de información, dada la naturaleza
del negocio de la compañía?
5.3 ¿La información crítica es respaldada diariamente y
guardada fuera de las instalaciones?
5.4 ¿Hay una función dedicada de ejecutivo de
seguridad que monitorea las actividades de
procesamiento en lo relacionado con la tecnología
de información y existen informes periódicos para
la Junta Directiva y/o el comité de auditoría sobre
el estado actual de la seguridad de la parte
tecnológica en la compañía?
5.5 ¿Existen sistemas para monitorear y responder a
interrupciones potenciales del negocio debido a
incidentes de intrusión maliciosa? ¿Son las
violaciones de seguridad y otros incidentes
automáticamente registrados y revisados?
5.6

¿Realiza la compañía revisiones /auditorias
periódicas de la seguridad de la tecnología de
información? ¿Son los resultados de esta revisión
/auditoría reportados a la Junta Directiva y/o al
comité de auditoría?

Conclusiones y acciones necesarias
INTERPRETACIÓN DE LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO
Valores Asignados

Nivel de
Cumplimiento

Descripción

5

Muy Alto

Máximo Cumplimiento

4

Alto

Cumplimiento Satisfactorio

3

Medio

Cumplimiento Parcial

2

Bajo

Mínimo Cumplimiento

1

Ninguna

Cumplimiento Nulo

Eficaz

Ineficaz
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ANEXO 4. CUESTIONARIO INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN
INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Los sistemas de información y comunicación apoyan la identificación, captura e intercambio
de información en una forma oportunidad que permiten a la Gerencia y a otro personal apropiado
cumplir con sus responsabilidades en la empresa SICMAFARMA S.A.S.
PUNTOS A CONSIDERAR

CALIF COMENTARIOS

1. Información
1.1 ¿Son definidos y medibles los objetivos de la
Gerencia en términos de presupuestos, ganancias, y
otros objetivos financieros y operativos? ¿Son los
resultados reales medidos en relación a esos
objetivos?
1.2 ¿Hay un alto nivel de satisfacción de los usuarios con
el procesamiento de los sistemas de información,
incluyendo
aspectos
como
confiabilidad
y
oportunidad de los informes?
1.3 ¿Existen políticas apropiadas para desarrollar y
modificar los sistemas de contabilidad y control?
1.4 ¿Son los esfuerzos de la Gerencia para desarrollar o
revisar los sistemas de información (incluyendo
sistemas de contabilidad) congruentes con sus
planes estratégicos?
1.5 ¿Existen aplicaciones o transacciones importantes
que sean ejecutadas por organizaciones que prestan
servicios (outsorcing)
1.6 ¿Participa la Junta Directiva y/o el comité de
auditoría en los proyectos de monitoreo de los
sistemas de información y prioridad de los recursos?
1.7 ¿Refleja claramente el diagrama de organización de
tecnología e información en las áreas de
responsabilidad y las líneas de reporte y
comunicación?
1.8 ¿Existen responsabilidades definidas para los
responsables de implantar, documentar, probar y
aprobar cambios en los programas de computación
que son comprados o desarrollados por el personal
de sistemas de información o los usuarios?
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1.9 ¿Asegura y monitorea la gerencia financiera a los
usuarios involucrados en el desarrollo de
programas, incluyendo el diseño de pruebas del
control interno y balances?
1.10 ¿Son replicados (backed up) regularmente a los
programas de aplicación y los archivos?
1.11 ¿Hay un plan de continuidad de negocios que
incorpore el plan de recuperación de desastres y
las necesidades de los departamentos usuarios
para recuperar oportunamente las funciones
críticas, los sistemas, procesos e información del
negocio?
2. Comunicación
2.1 ¿Son claramente definidas y comunicadas las
líneas de autoridad y responsabilidad (incluyendo
líneas de reportes) dentro de la compañía?
2.2 ¿Existen descripciones de funciones por escrito y
manuales de referencia que describan las
responsabilidades del personal?
2.3 ¿Son las políticas y procedimientos establecidos
comunicados al personal de las agencias?
2.4 ¿Hay adiestramiento/orientación para los nuevos
empleados, o empleados que comienzan en una
nueva posición, para discutir la naturaleza y
alcance de sus deberes y responsabilidades? ¿El
adiestramiento/orientación incluye una discusión
de controles internos específicos de los cuales son
responsables?
2.5 ¿Hay un proceso para que los empleados
comuniquen situaciones impropias? ¿Es el proceso
bien comunicado a toda la empresa? ¿El proceso
permite guardar la identidad de quienes reportan
posibles situaciones impropias? ¿Existe un
proceso para reportar situaciones impropias, y
acciones tomadas para tratarlas, a la alta
Gerencia, la Junta Directiva y/o el comité de
auditoría?
2.6

¿Son revisadas, investigadas y resueltas
oportunamente todas las posibles situaciones
impropias reportadas?

2.7 ¿Creen los empleados que tienen información
adecuada para cumplir con las responsabilidades
de su trabajo?
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2.8 ¿Hay un proceso que comunique rápidamente la
información crítica a toda la compañía cuando sea
necesario?
2.9 ¿Hay un proceso para recopilar la información de
los clientes, proveedores, reguladores y otras
partes externas?
2.10 ¿Se asigna responsabilidad a un miembro de la
Gerencia para ayudar a asegurarse que la
empresa responda apropiada, oportuna y
correctamente a las comunicaciones de los
clientes, proveedores, reguladores y otras partes
externas?
Conclusiones y acciones necesarias

INTERPRETACIÓN DE LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO

Valores Asignados

Nivel de
Cumplimiento

Descripción

5

Muy Alto

Máximo Cumplimiento

4

Alto

Cumplimiento Satisfactorio

3

Medio

Cumplimiento Parcial

2

Bajo

Mínimo Cumplimiento

1

Ninguna

Cumplimiento Nulo

Eficaz

Ineficaz
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ANEXO 5. CUESTIONARIO MONITOREO

MONITOREO
El monitoreo es un proceso que evalúa la calidad de desempeño del control interno a través
del tiempo en la empresa SICMAFARMA S.A.S.
PUNTOS A CONSIDERAR

CALIF COMENTARIOS

1. Se realizan evaluaciones periódicas de control interno. Se obtiene evidencia de que el
sistema de control interno sigue funcionando.
1.1 ¿Requieren los procedimientos que la Gerencia
revise los procesos de control para asegurarse que
los controles están siendo aplicados tal como se
esperaba?
1.2 ¿Existen procedimientos para monitorear cuándo
los controles son omitidos y para determinar si la
omisión fue apropiada?
1.3 ¿Existen políticas / procedimientos para asegurar
que se toman acciones correctivas de forma
oportuna cuando ocurren excepciones en los
controles?
2. Acciones de la Gerencia en el tema de control interno
2.1 ¿Toma la Gerencia acciones adecuadas y
oportunas para corregir deficiencias reportadas por
la función de auditoría interna?
2.2 ¿Responde la Gerencia en forma oportuna y
apropiada a las observaciones de los auditores y a
sus recomendaciones en relación al control interno
y a las políticas y procedimientos de la Compañía?
2.3 ¿Recibe la compañía hallazgos y recomendaciones
de los reguladores? ¿Trata los hallazgos
adecuadamente y oportunamente?
2.4 ¿Existen otras funciones de semi-auditoría (p. Ej.,
revisión de crédito en una institución financiera o
administración de riesgos en una compañía de
seguros) que reportan a la Gerencia y afectan el
entorno de control general?
3. Hay una función de auditoría interna que la Gerencia utiliza para asistirle en sus
actividades de monitoreo
3.1 ¿Es adecuado el nivel de personal, adiestramiento,
y habilidades especializadas en la Contraloría
Interna?
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3.2 ¿Es independiente la función de auditoría interna
(en términos de autoridad y relaciones de reporte)
de las actividades que auditan?
3.3 ¿Se prohíbe a los auditores internos tener
responsabilidades operativas que tengan conflictos
con su función de monitorear?
3.4 ¿Tienen acceso directo los auditores internos a la
Junta Directiva y/o al comité de auditoría?
3.5 ¿Es apropiado el alcance de las actividades de
auditoría interna (p. Ej., balance entre las
auditorias financieras y operacionales, cobertura y
rotación de operaciones en las agencias) dada la
naturaleza, el tamaño y la estructura de la
compañía?
3.6 El alcance de las actividades planificadas de
auditoría interna es revisado en forma anticipada
con:
 ¿La alta Gerencia?
 ¿La Junta Directiva y/o el comité de auditoría?
3.7 ¿Desarrolla la Contraloría Interna un plan anual
que considera el riesgo en la determinación de la
asignación de recursos?
3.8 ¿Tienen los auditores internos autoridad para
examinar cualquier aspecto de las operaciones de
la empresa?
3.9 Son reportados los resultados de las actividades de
la auditoría interna a:
 ¿La alta Gerencia?
 ¿La Junta Directiva y/o el comité de auditoría?
Conclusiones y acciones necesarias
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INTERPRETACIÓN DE LOS NIVELES DE CUMPLIMIENTO

Valores Asignados

Nivel de
Cumplimiento

Descripción

5

Muy Alto

Máximo Cumplimiento

4

Alto

Cumplimiento Satisfactorio

3

Medio

Cumplimiento Parcial

2

Bajo

Mínimo Cumplimiento

1

Ninguna

Cumplimiento Nulo

Eficaz

Ineficaz
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